JO e,

¥ DOCENTE E
" TIEMPOS DE
- PANDEMIA EN

~ ANALISIS
w COMPARADO

‘Ogd[

Dalila Andrade Olive
Edmilson Pereirajunior
] Ana Maria Clementino

L 4 ATyl




© 2021 by IEAL / CNTE / Red Estrado

Organizadores:

Dalila Andrade Oliveira
Edmilson Pereira Junior
Ana Maria Clementino

Co-edicao:
IEAL/CNTE/ Red Estrado

Disefio/Projeto grafico:
Haroldo Brito (Brasil)

Diagramacion/Diagramacao:

Criatus Design e Editora (Brasil)
www.criatusdesign.com.br

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicagao (CIP)

T759 Trabajo docente en tiempos de pandemia en América Latina:
analisis comparado / Organizagao Dalila Andrade Oliveira,
Edmilson Pereira Junior, Ana Maria Clementino. (IEAL/CNTE/Red
Estrado) — Brasilia, DF Criatus Design e Editora, 2021.

192 p. : il.,color.

eBook (PDF) e eBook (ePub)
Texto de varios autores
ISBN 978-65-996053-0-7

1. Educacion. 2. Pandemia, América Latina. 3. Trabajo docente. .
Oliveira, Dalila Andrade (Org.). Il. Pereira Junior, Edmilson (Org.). Ill.
Clementino, Ana Maria (Org).

CDU 616-036.21

Ficha elaborada por Iza Antunes Araujo CRB1/079

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta obra podera ser
reproduzida ou transmitida por qualquer forma e/ou quaisquer meios ou
arquivada sem a permissao escrita dos organizadores.



TRABA)O
DOCENTE EN
TIEMPOS DE
PANDEMIA
EN AMERICA
LATINA

ANALISIS
COMPARADO

Organizadores(as)

Dalila Andrade Oliveira
Edmilson Pereira Junior
Ana Maria Clementino






CONTENIDO

7  Presentacion
Comité Regional de la Internacional de la Educacion

11 Introduccion
Dalila Andrade Oliveira, Edmilson Pereira Junior, Ana Maria Clementino

Seccion 1
Panorama del trabajo docente en tiempos de pandemia en
Ameérica Latina

21 Trabajo docente en tiempos de pandemia en América Latina: un
analisis comparativo de 12 paises
Dalila Andrade Oliveira, Edmilson Pereira Junior, Ana Maria Clementino

Seccién 2
Dificultades y retos y para el trabajo docente durante y
después de la pandemia

65 Educacion, sociedad y politica en el contexto de la Pandemia en
América Latina
Myriam Feldfeber

91 Trabajo Docentes en Entornos Socio-Técnicos durante la
Pandemia en América Latina
Rosa Maria Torres Hernandez, Mauricio Saldivar Lara

125 La salud mental de los/las docentes y sus condiciones de
trabajo durante la pandemia
Deolidia Martinez, Gustavo Gongalves

145 Relaciones de Género y Trabajo Docente
Ma. E. Martinez, Viviana Seoane, Sofia Thisted

173 Curriculum, Pandemia y Trabajo Docente
Alvaro Moreira Hypolito, Javier Campos-Martinez, Mateus Arguelho da Cunha

192 Sobre los(las) autores(as)






Presentacion

Presentacion

El Comité Regional de la Internacional de la Educacion de Améri-
ca Latina se propuso promover la realizacion de una investigacion, con
el objetivo de obtener datos relativos a las nuevas condiciones de los
sistemas educativos piblicos y en materia laboral, en el contexto de la
emergencia sanitaria producida por la pandemia de la Covid-19. Esto
ante la situacion de confinamiento y otras medidas impuestas en el
periodo de la pandemia, que han afectado a la educacion piblica y las
condiciones laborales del sector docente, ademas de la continuidad de
un proceso de violacion de derechos en toda América Latina.

La instalacion de la virtualidad vy la presencialidad combinada
con virtualidad, para continuar con el proceso educativo, ha sido cues-
tionada por la falta de condiciones. Diversos analisis de datos mos-
traron las limitaciones en la conectividad como fragilidad central para
lograr la virtualidad en los sistemas educativos, alternativa privilegiada
por los sectores empresariales. De igual manera, |a falta de condicio-
nes y protocolos basicos para garantizar la salud del sector educativo
en las escuelas y colegios, confrontaron con la realidad la viabilidad de
la presencialidad. Estas modalidades fueron promovidas por gobiernos
y sectores empresariales privados nacionales y transnacionales, en el
marco de la reactivacion econémica impulsada por sus intereses.

Antes de la llegada de la pandemia de la Covid-19, América La-
tina ya enfrentaba un proceso de privatizacion de los sistemas edu-
cativos puablicos vy una profundizacion del comercio educativo. En tal
sentido, los gobiernos promovieron estrategias que deterioraron los
sistemas educativos piblicos, se descalifico la politica pdblica educati-
vay se culpabilizo a la docencia por el deterioro de la educacion pablica.
La profesion docente se enfrentd a un proceso regresivo en términos de
derechos e incluso instituciones internacionales, como el Banco Mun-
dial (BM), argumentaron en sus documentos que la estabilidad laboral
docente debia ponerse en cuestion a fin de lograr calidad educativa bajo
su optica.
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Los Ministerios de Educacion se convirtieron en promotores de
negocios, los cuales han sido asignados a sectores empresariales pri-
vados y organizaciones no gubernamentales, todos ellos embarcados
en el comercio educativo. En suma, previo al desarrollo de la pandemia
de la Covid-19, se venia enfrentando un proceso muy alto de deterioro
de lo pablico frente a lo privado.

Las condiciones generadas en el marco de la pandemia en el
campo educativo, se suma al proceso de privatizacion y comercio edu-
cativo que tanto gobiernos, sectores empresariales e instituciones
internacionales promueven. La Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE), el BM y a nivel regional el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID), son algunos de los organismos que orien-
tan al uso del dinero piblico para el lucro privado, bajo la modalidad de
alianza publico privada.

Los sectores e instituciones mencionadas han colocado la vir-
tualidad mediante plataformas educativas como el instrumento educa-
tivo del futuro. La educacion en casa con educador virtual, desarrollada
mediante plataformas educativas vendidas por empresarios privados,
es uno de los objetivos del comercio educativo que se promueve en el
marco de la pandemia. Sin duda que esto no es nuevo. Ya se venia desa-
rrollando como parte de la politica educativa propuesta por la burocra-
ciainternacional de los bancos e instituciones Internacionales encarga-
das de la educacion, el educador virtual.

Estas y otras realidades evidenciadas al inicio de la pandemia,
condujo al Comité Regional de la Internacional de la Educacion de Amé-
rica Latina a promover un proceso de investigacion con participacion de
sus organizaciones afiliadas, abordando el tema que trata el presente
estudio: el trabajo docente en tiempos de pandemia.

Con el proposito mencionado el Comité Regional de la IEAL, a
partir de una invitacion de la Red Latinoamericana de Estudios sobre
Trabajo Docente (Red Estrado), se sumo a la propuesta para realizar
una investigacion sobre el tema de interés en la region de América La-
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tina. Asi se coordinaron esfuerzos para que las organizaciones sindi-
cales de la educacion participaran directamente en la divulgacion de la
investigacion y recoleccion de los datos necesarios para desarrollar el
proceso investigativo en varios paises de la region.

Los datos concluyentes de la presente investigacion realizada
por la Red Estrado permitiran fortalecer la accion politica sindical de las
organizaciones sindicales de la educacion en cada pais, ya que permiten
documentar las condiciones del trabajo docente en tiempos de pande-
mia en América Latina. Esta informacion es fundamental para la accién
sindical en defensa de la educacion piblica y condiciones laborales dig-
nas frente a la posicion de los gobiernos vy otros sectores.

Comité Regional de |a Internacional de la Educacion
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Introduccion

La emergencia de la pandemia de Coronavirus a principios de
2020 ha provocado una variedad de problemas en todo el mundo. La
restriccion de la circulacion de personas exigio medidas que impacta-
ron directamente en la economia de muchos paises, interfiriendo en
los sectores productivos, v en las relaciones sociales y comunitarias.
Esas restricciones por razones sanitarias causaron crisis economicas,
educativas y cambios en algunas costumbres y comportamientos que
afectaron muy gravemente a los paises latinoamericanos. Las crisis
provocadas por la pandemia han evidenciado las profundas desigual-
dades sociales y educativas ya conocidas en la region latinoamericana.

El acceso a la tecnologia paso6 a ser un factor esencial en el con-
texto de la pandemia para permitir la relacion entre las personas respe-
tando el distanciamiento social y continuar con determinados procesos
vitales para la sociedad actual. La falta de acceso a Internet y de equipos
que permitieran la conexion fue crucial para sectores de la poblacion que
se encontraron excluidos o perjudicados en las nuevas interacciones vir-
tuales. En el caso especifico de la educacion, las dificultades de conexion
y la ausencia de soporte tecnoldgico para los docentes y los alumnos,
asi como la situacion vulnerable de muchas familias que, ademas de
no poder ofrecer como minimo un espacio adecuado para que sus hijos
estudien, dependen de la escuela para su alimentacion, fueron factores
determinantes para profundizar aiin mas las desigualdades existentes.

Los sistemas educativos fueron relativamente agiles al suspen-
der las clases presenciales y pasaron a ofrecer alternativas para la con-
tinuidad de las actividades escolares remotamente. Las universidades
y los centros de investigacion también desarrollaron, rapidamente, es-
trategias de investigacion adecuadas para el contexto de la pandemiay
buscaron, desde varios angulos y diferentes metodologias, entender el
fenémeno de la pandemia y sus consecuencias.

Con esas preocupaciones y con la urgente necesidad de ofrecer
una rapida respuesta a nivel cientifico, pero también a nivel politico y
sindical, el Grupo de Estudios sobre Politica Educativa y Trabajo Docente
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de la Universidad Federal de Minas Gerais (GESTRADO/UFMG), junto con
la Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Educacao (CNTE) reali-
20 la encuesta Trabalho Docente em Tempos de Pandemia en Brasil, para
entender cdmo se adaptaron los sistemas escolares a las medidas de
distanciamiento social impuestas por la COVID-19, para ofrecer la en-
senanza de manera remota vy las percepciones de los docentes saobre las
diferentes caracteristicas exigidas para el desarrollo de esas actividades.

Estainvestigacion se integrd en un proyecto de cooperacion mas
amplio, que cuenta con el apoyo del Consejo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnolégico (CNPq), y que tiene como objetivo promover la
socializacion cientifica, traduccion y transferencia de resultados sobre
politicas pablicas para la educacion’.

A partir de la experiencia de esa encuesta en Brasil y considerando
la emergencia de producir datos sobre la nueva realidad que se formaba,
la Red Latinoamericana de Estudios sobre Trabajo Docente (Red Estrado)
decidio realizar la misma encuesta, con el objetivo de incidir sobre la agen-
da educativa durante el periodo de pandemia y también posterior a la pan-
demia en la region. Asi se organizo la encuesta, para aplicarla en un grupo
de paises en los cuales la Red Estrado si encuentra estructurada, a saber:
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay, Per y Uruguay. A
pesar de que la Red Estrado esta presente también en la Argentina y Puer-
to Rico, estos paises ya habian realizado encuestas similares en el mismo
periodo, por eso no se justificaba su inclusion en esta propuesta.

Con el objetivo de ampliar el universo de la encuesta para obte-
ner un panorama de la region y conocer mejor la critica situacion edu-
cativa agravada por el contexto pandémico, con foco en las condiciones
en las que el trabajo docente se realiza, la Red Estrado establecio una
articulacion con la Oficina Regional de la Internacional de la Educacion
para Ameérica Latina (IEAL), donde se incluy6é mas paises en la propues-
ta. Asi, inicialmente se incluyeron otros cuatro paises: Honduras, El Sal-
vador, Panama y Republica Dominicana.

La propuesta fue realizar la encuesta en ese conjunto de pai-
ses usando el mismo instrumento para recoger datos desarrollado en
Brasil, o sea, el cuestionario online. Las adaptaciones fueron minimas,

1 Politicas pblicas para a melhoria do ensino médio: socializacao cientifica, traducao e transferéncia de resultados.
Processo: 440077/2017-6. CNPq (Brasil)
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acerca de la organizacion escolar de cada contexto nacional, lo que se
realizd con la contribucion de los colegas que forman parte de la coor-
dinacion de la Red Estrado en cada pais. El objetivo fue producir una
base de datos que permitiera realizar analisis comparativos sobre la si-
tuacion del trabajo docente en escuelas plblicas o que reciben recursos
plblicos en la region latinoamericana. Para esas adecuaciones se rea-
lizaron varias reuniones con la participacion de investigadores de dife-
rentes paises, discutiendo los procedimientos necesarios en cada caso,
los plazos posibles y elaborando un calendario comdn. Para los paises
incluidos por la IEAL en la propuesta de la encuesta, el equipo de GES-
TRADO/UFMG realizé estudios sobre la organizacion politica/adminis-
trativa de cada uno y sus respectivas formas de organizacion escolar.
Antes de comenzar la encuesta, también hubo una amplia discusion
entre dirigentes sindicales en el ambito de la IEAL, con el objetivo de
buscar contribuciones para movilizar a los docentes en los diferentes
paises a responder el cuestionario.

En ese sentido, la definicion de las etapas de la encuesta, las ade-
cuaciones y aproximaciones a la realidad local de cada pais, asi como el
incentivo para que los docentes participaran respondiendo el cuestiona-
rio, fue un ejercicio de trabajo colectivo y cooperativo entre investigado-
res de diferentes instituciones académicas y dirigentes sindicales de la
region. Ese esfuerzo incluyd también a investigadores de paises que no
participaron de la encuesta en ese momento, Argentina y Puerto Rico
que ya habian realizado encuestas muy recientes. Esos investigadores
contribuyeron con sus conocimientos para adaptar los instrumentos, asi
como en los analisis posteriores de los datos. La encuesta tuvo el soporte
y coordinacién académica, incluyendo el tratamiento estadistico v socio-
|6gico de los datos, del equipo de GESTRADO/UFMG.

La encuesta Trabagjo docente en tiempos de pandemia, en articu-
lacion con la IEAL, se constituye en mas uno de los trabajos desarrolla-
dos por el colectivo que integra la Red Estrado, con mas de 20 anos de
existencia. La investigacion comparada es el objeto por excelencia que
justifica no solo la creacion de la Red, como también es lo que le dio
base a lo largo de estas mas de dos décadas. Las experiencias de in-
vestigaciones y estudios comparados, desarrollados en el ambito de la

13
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Red Estrado, dieron origen a una variedad de publicaciones, ademas de
mesas y paneles tematicos en los seminarios internacionales que rea-
liza cada dos anos. Entretanto, no se trata de un ejercicio meramente
académico, los estudios y investigaciones comparadas realizadas por
la Red Estrado estan siempre relacionados con cuestiones politicas que
animan el debate sobre la condicion docente en la region latinoameri-
cana. Con los estudios comparados, la Red Estrado viene contribuyen-
do a lo largo de mas de dos décadas para ampliar el conocimiento de
la realidad educativa latinoamericana, principalmente para comprender
las especificidades que el trabajo docente adquiere en ese contexto.
Asi, saber cdmo cada pais en la region enfrento esa eventualidad
de la pandemia del COVID-19, cuales fueron las estrategias adoptadas,
como fueron las adaptaciones realizadas para responder a las demandas
en cada caso, es algo esencial en este momento. Ese conocimiento es de
suma importancia para pensar los retos y direcciones que la educacion
podra seguir en esta region en el tan esperado periodo pospandémico.
La discusion académica sobre el trabajo docente toma diferentes
formas con ese nuevo escenario. La practica docente referente a las in-
teracciones necesarias entre profesor y alumno, que tradicionalmente se
realiza de manera presencial, pasa a exigir nuevas conductas y compor-
tamientos. Los docentes se ven frente al desafio de buscar otras formas
de ensenanza, comprendiendo desde las actividades realizadas en el en-
torno virtual hasta el esfuerzo para atraer la atencion de los estudiantes
a distancia, lo que implica mayores esfuerzos y dedicacion al trabajo.
Frente a ese escenario, intentamos conocer los mltiples aspec-
tos e impactos en la rutina diaria de la educacién en tiempos de pande-
mia en 13 paises latinoamericanos. La encuesta buscé enfocar espe-
cialmente en el trabajo docente en las escuelas publicas, o que reciben
financiamiento publico, en los niveles infantil, primario y secundario.
Para eso, se enumeraron las actividades que los docentes estaban rea-
lizando durante el periodo de distanciamiento social y las condiciones
para llevarlas a cabo. Buscamos conocer la estructura que tenian los
docentes para realizar las actividades no presenciales, el uso de tec-
nologia y de equipos, asi como el soporte ofrecido por las escuelas y
6rganos publicos de educacion para ese fin; y también, conocer la per-
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cepcion de los docentes sobre la efectividad de su trabajo desarrollado
durante la pandemia y analizar los impactos de las actividades no pre-
senciales en la salud de esos profesionales.

La encuesta buscd conocer como respondieron los diferentes
sistemas publicos de educacion a las exigencias impuestas por la pan-
demia para continuar ofreciendo la ensefianza, alin de manera remota,
para su poblacion estudiantil. A pesar de las grandes diferencias entre
esos paises, en su superficie, poblacién, organizacion politicay situacion
econdmica, los aspectos que los integran son muchos por el hecho de
pertenecer a una region del continente americano, América Latina, que
engloba a los paises cuyos idiomas son predominantemente de origen
romano, derivados del latin, ademas de herencias y tradiciones histori-
cas y culturales del periodo colonial y sus luchas por la independencia.
El foco principal de la encuesta fue el docente de las escuelas piblicas
0 que reciben recursos publicos, por lo tanto, los docentes fueron los
que respondieron el cuestionario. Asi, se busco conocer la percepcion
de esos profesionales sobre las condiciones de realizacion del trabajo
docente durante la pandemia en las diferentes realidades nacionales.

Para conocer los efectos de las medidas de aislamiento social
impuestas por la COVID-19 sobre el trabajo docente en las escuelas pa-
blicas, o que tienen financiamiento pablico, en la region latinoamerica-
na, se recogieron datos siguiendo las orientaciones y determinaciones
de los érganos de salud y de los gobiernos locales sobre la necesidad de
distanciamiento social. Asi, optamos por aplicar los cuestionarios a los
docentes de manera no presencial, usando la plataforma Google Forms.

La Red Estrado junto con la IEAL y los sindicatos afiliados rea-
lizaron la divulgacion de la encuesta en todos los paises abarcados. Se
usaron varias estrategias incluyendo /ives y seminarios virtuales, has-
ta la comunicacion directa con los encuestados por medio electronico:
e-mail, WhatsApp, Facebook, etc. Las entidades sindicales en cada pais
se comprometieron a realizar la movilizacién enviando el cuestionario
a los docentes por diferentes medios electronicos y redes sociales. El
objetivo fue conseguir la mayor participacion posible de los docentes de
escuelas pablicas, o que reciben recursos pablicos, en los paises parti-
cipantes de la encuesta.

15
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La muestra de paises que componen la encuesta es intencional,
segln los criterios de inclusion de los participantes. Es una investiga-
cion de caracter cuantitativo con una muestra no probabilistica, pues
no se establecid una cantidad previa de encuestados con el cuestiona-
rio y ni siquiera la lista de cuales docentes deberian formar parte de la
muestra. Si por un lado eso es una limitacion con respecto a la repre-
sentatividad de los datos obtenidos y en la generalizacion de los datos
para el universo observado, por otro lado, fue la manera mas agil, eco-
nomicay eficiente de producir conocimiento sobre un fendémeno nuevo.

La muestra de la encuesta qued6 dimensionada en 28.415 en-
cuestados en los 13 paises. Fue bastante variada la cantidad de par-
ticipantes entre los paises, oscilando desde 37 hasta mas de 15 mil
encuestados. Pero, por la baja cantidad absoluta de encuestados en la
Republica Dominicana, los resultados mostrados en este libro no inclui-
ran a este pais, ya que obtuvo solo 37 cuestionarios respondidos.

Este libro trae analisis comparativos de los datos obtenidos
en los 12 paises que componen la muestra vy los datos de la encuesta
se realiz6 en Brasil en momento anterior. El texto se compone de dos
partes, la primera presenta un analisis comparativo de los resultados
obtenidos en la investigacion relacionados con los principales aspec-
tos que buscamos conocer: la caracterizacion de los encuestados; el
contexto doméstico y las condiciones para la realizacion del trabajo a
distancia, el apoyo institucional ofrecido a los docentes sus labores en
la pandemia, los medios para realizar actividades a distancia y la capa-
citacion en el uso de tecnologias digitales, el desarrollo y efectividad del
aprendizaje a distancia, conclusiones y recomendaciones. La segunda
parte del libro esta compuesta por cinco capitulos que profundizan en
el analisis de aspectos importantes abordados en la investigacion: el
contexto politico educativo durante la pandemia, las relaciones de gé-
nero en el desempeno de la labor docente en tiempos de pandemia, las
condiciones laborales en las que se encuentra la evidente sobrecarga
de trabajo en este periodo, los docentes y el uso de las TIC y las conse-
cuencias sobre la salud mental de estos profesionales.

Las contribuciones a este libro provinieron de investigadores con
una destacada produccion de estudios e investigaciones sobre los temas
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tratados en cada capitulo. Estos autores son investigadores vinculados
a Red Estrado, de distintas nacionalidades v filiaciones institucionales,
lo que les confiere un caracter mas diversificado tanto en planteamien-
tos vy angulos de analisis como desde el punto de vista de contextos de
referencia. Los capitulos fueron redactados a partir de una invitacion de
la coordinacion de la investigacion a estos autores, precisamente por su
destacada experiencia, ofreciéndoles datos de investigacion especificos,
para que pudieran contribuir con analisis mas profundos de los aspec-
tos seleccionados. Las opiniones, criticas v posibles posiciones politicas
encontradas en los textos son responsabilidad exclusiva de los autores.

Este largo trabajo, que incluye desde la discusion de la propuesta
de la investigacion, su plan metodologico, |a articulacion de los diversos
autores, la elaboracion de los instrumentos y el desarrollo de la base de
datos, asi como el tratamiento de la informacion, no seria posible sin la
apuesta colectiva en el trabajo compartido. Asi, como organizadores de
esta obra, expresamos nuestros mas sinceros agradecimientos al equipo
de GESTRADO/UFMGy a los colegas investigadores, autores de los capi-
tulos que componen este libro, por el empefio, compromiso y dedicacion.
También es importante mencionar que esta investigacion no contd con
ningln financiamiento especifico para su realizacion. Esta publicacion es
un esfuerzo conjunto de Red Estrado e IEAL para proporcionar a los lec-
tores un analisis comparativo del trabajo docente en tiempos de pande-
mia en América Latina. Estos analisis retratan las condiciones en las que
se ofrece la educacion pablica en un grupo de paises latinoamericanos,
que a pesar de las diferencias entre ellos, evidencian los arreglos preca-
rios e improvisaciones que se desarrollaron para asegurar la continuidad
de la vida escolar de sus alumnos. Los datos recopilados muestran los
enormes desafios que enfrentan los docentes para seguir trabajando en
condiciones adversas, pero también revelan la debilidad de los sistemas
de educacion plblica en América Latina para garantizar el derecho a la
educacion de todos sus ciudadanos.

Dalila Andrade Oliveira
Edmilson Pereira Junior

Ana Maria Clementino
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Dalila Andrade Oliveira
Edmilson Pereira Junior
Ana Maria Clementino

1 Introduccién

La perplejidad frente a la inusitada pandemia del COVID-19, que
sorprendi6 a los gobiernos y poblaciones de todo el mundo, suspen-
diendo actividades econdmicas, sociales, educativas, culturales, tu-
risticas, produjo, de un dia para el otro, una realidad completamente
nueva. En ciertos aspectos, este evento acelerd algunos procesos de
cambio que ya se anunciaban, como la intensificacion del uso de tecno-
logias digitales por parte de una cantidad de personas cada vez mayor,
permitiendo la introduccion del teletrabajo en algunas actividades v la
integracion de redes y grupos por medios virtuales, todo en tiempo ré-
cord. Estos cambios exigen conocimiento cientifico y provocan desafios
politicos que se deben enfrentar de inmediato. En el ambito educativo,
la pandemia promovi6 nuevas practicas para ensenar y aprender, ge-
nerando nuevas relaciones e interacciones, y acelerd el uso de la inte-
ligencia artificial en el trabajo docente, aln en contextos que estaban
lejos de ofrecer las condiciones adecuadas para su incorporacion. Al
mismo tiempo, ella profundizd desigualdades sociales, divisiones que
se acentuaron por el nivel desigual de acceso a los recursos que permi-
ten laintegracion de la informacion.

Declarada como pandemia por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), el 11 de marzo de 2020, la crisis sanitaria del Corona-
virus (COVID-19) impuso varias restricciones a la circulacion de perso-
nas en Ameérica Latina y en el mundo. El distanciamiento social debido
a la pandemia comprometio la vida escolar de millones de ninos/as y
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jovenes de todo el mundo. De acuerdo con el Banco Mundial, en poco
mas de tres semanas, aproximadamente 1,4 mil millones de estudian-
tes quedaron fuera de la escuela en mas de 156 paises (World Bank,
2020). Ningln sistema educativo estaba preparado para enfrentar los
desafios provocados por la pandemia. Segin el informe Educacion en
pausa: Una generacion de nifios y nifas en América Latina y el Caribe esta
perdiendo la escolarizacion debido al COVID-19, publicado por el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF (2020), los impactos del
COVID-19 en la educacién son devastadores en la mayoria de los paises
de la region.

Considerando la situacion precaria de los sistemas publicos de
salud de muchos paises de la region latinoamericana, una de las prime-
ras medidas tomadas, después de decretada la pandemia, fue la sus-
pension de las clases presenciales para reducir los riesgos de contagio
de la poblacion. Las iniciativas vy alternativas encontradas para realizar
las actividades de ensefanza de manera remota, ante la suspension de
las actividades presenciales, tuvieron muchas adaptaciones e improvi-
saciones. En la tentativa de cumplir el programa curricular previsto para
el ano lectivo, se transfirio el trabajo presencial al entorno virtual sin el
soporte adecuado ni las mediaciones y adaptaciones necesarias.

La emergencia de la pandemia dejo en evidencia las profundas
desigualdades sociales vy educativas que ocurren en la region latinoa-
mericana. Segn el Informe Especial N° 11 COVID-19, de la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), intitulado La pa-
radoja de la recuperacion en América Latina y el Caribe. Crecimiento con
persistentes problemas estructurales: desigualdad, pobreza, poca inversion
y baja productividad', la pandemia provoco efectos impactantes en la
economia de la region. El Informe muestra que, en el contexto global,
se perdieron mas de 140 millones de empleos, pero la rigueza mundial
aumento el 7,4% en 2020. Los mayores aumentos fueron en Estados
Unidos y en Canada (12,4%), Europa (9,2%) vy China (4,4%), mientras en la
India la riqueza se redujo el 4,4% y en América Latina y el Caribe, dismi-
nuyo el 11,4%. Todavia segln ese Informe Especial:

1 https:/www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/46687/52100150 _es.pdf
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En un contexto mundial en que se agudizan las asimetrias econémicas, sociales
y ambientales, la pandemia llevd a que la economia de la region experimentara
la mayor contraccién del PIB desde 1900 (6,8%) vy registrara el peor desempefo
entre las regiones en desarrollo. En el mediano plazo antes de la crisis, la region
estaba practicamente estancada. El crecimiento promedio fue de solo un 0,3%
y el crecimiento por habitante fue negativo en el periodo 2014-2019. (CEPAL,
2021,p.2)

El Informe concluye que el crecimiento casi nulo antes de la cri-
sis, junto con la contraccién de la economia en 2020 v la fragilidad del
Estado de bienestar y de los sistemas de salud y proteccion social, pro-
vocaron aumentos sin precedentes en el desempleo, caidas en la renta
y aumento de la pobreza y de las desigualdades, agravando aiin mas
los ya conocidos problemas estructurales de la region. La contraccion
econdmica en 2020 también provocd una gran cantidad de cierres de
micro, pequenas y medianas empresas v la destruccion de capacidades
productivas y humanas. Esos fendmenos afectaron proporcionalmente
mas a las mujeres y reforzaron adin mas las ya persistentes desigual-
dades de género. (CEPAL, 2021, p. 4)

El acceso a la tecnologia se convirtié en un factor de fundamen-
tal importancia en el contexto pandémico, ya que fue la Gnica manera
que se encontrd para seguir relacionandose con los demas vy, en mu-
chas actividades, para continuar produciendo. Asi, el mencionado Infor-
me demuestra que el acceso a la tecnologia adquirié bastante relevan-
cia en el periodo de aislamiento social, no solo en el sector educativo,
en el cual pasoé a ser un importante mecanismo para ofrecer educacion
remota, sino también en otros sectores econdmicos. Pero las diferen-
cias de acceso son evidentes y determinantes para un mayor o menor
éxito de lainteraccion entre profesores y estudiantes, y son resultantes
de enormes desigualdades sociales y educativas. Segln el mencionado
Informe (CEPAL, 2021), entre el 20% con renta mas alta, los conectados
en América Latina son el 75%, mientras, entre el 20% de los mas desfa-
vorecidos, representan solo el 37%.

En el contexto brasilefio especificamente, investigaciones del
Instituto Brasilefio de Geografia y Estadisticas (IBGE) revelan que 4,3
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millones de estudiantes comenzaron la pandemia sin acceso al Inter-
net? De acuerdo con datos de 2019, solamente el 42,9% de los do-
micilios brasilefos tenia computadora o tablety el 82,7% con acceso
al Internet.3La cuestion de la diferencia y desigualdad de acceso a la
educacion, que se agravo durante la pandemia, ya era un problema
anterior. Segln datos del Fondo de las Naciones Unidas para la Infan-
cia (UNICEF), en 2019, casi 1,1 millén de nifios/as y adolescentes en
edad escolar obligatoria estaban fuera de la escuela en Brasil. La ma-
yoria de ellos eran nifios/as de 4 y 5 afnos vy adolescentes de 15a 17
anos. En noviembre de 2020, o sea, unos 9 meses después de la sus-
pension de las clases presenciales en las escuelas, mas de 5 millones
de nifos/as y jovenes de 6 a 17 afos no tenian acceso a educacion en
Brasil. De los cuales, mas del 40% eran ninos/as de 6 a 10 anos, fran-
ja etaria en la cual la educacion estaba practicamente universaliza-
da antes de la pandemia.* Datos del Censo Escolar 2020, divulgados
por el Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), muestran la situacién de las escuelas de Educacion
Basica brasilefa en lo que se refiere a la disponibilidad de equipos de
tecnologia de lainformacion y comunicacion. Este censo demuestra la
infraestructura disponible para estudiantes, profesores y directores,
en el contexto anterior a la pandemia del COVID-19. El estudio revela
que, en la Educacion Infantil, el 85% de las escuelas particulares tenia
acceso al Internet. Pero en la red pablica municipal, responsable de la
mayor participacion en esa oferta, el porcentaje es del 52,7%. Cuando
se trata de la Ensefianza Fundamental, los municipios, que también
son los responsables por mas cobertura, son los que tienen la menor
capacidad tecnoldgica. En este caso, el 9,9% de las escuelas tiene pi-
zarra digital interactiva, el 54,4% tiene proyector multimedia, el 38,3%
tiene computadora de escritorio, el 23,8% tiene computadoras porta-
tiles, el 52,0% tiene Internet banda ancha vy el 23,8% ofrece Internet
para uso de los estudiantes®.

https:/www.extraclasse.org.br/opiniao/2021/06/educacao-na-pandemia-o-que-avaliar-e-por-que/
https:/cidades.ibge.gov.br/brasil/pesquisa/45/88270

https:/ https:/www.unicef.org/brazil/media/14026/file/cenario-da-exclusao-escolar-no-brasil.pdf /
https:/www.gov.br/inep/pt-br/assuntos/noticias/censo-escolar/pesquisa-revela-dados-sobre-tecnolo-
gias-nas-escolas
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Pero también es importante destacar que esa cobertura tiene
diferentes niveles de desigualdad, uno de los cuales es el nivel geogra-
fico. Brasil es el mayor pais de América del Sur y el mas poblado, con
poblacion aproximada de 211.755.692 personas y su superficie es de
8.510.345.538 km?®. Aln con esas medidas continentales, la distribucion
delos recursos econdémicos entre sus regiones tiene gran variacion. Cuan-
do se observa la conectividad por regiones geograficas del pais, el Cen-
tro-Oeste tiene la infraestructura mas adecuada, ya que el 83,4% de las
escuelas de Ensenanza Fundamental tiene Internet banda ancha. Siguen
las regiones Sudeste (81,2%) y Sur (78,7%). Las regiones Norte (31,4%) v
Noreste (54,7%), tradicionalmente menos favorecidas econémicamente,
son las que tienen la menor conectividad. Con respecto a la disponibili-
dad de Internet dedicada al uso de los alumnos, los datos demuestran
que la region Sur se destaca. En la region, el 65,4% de las escuelas que
tienen Ensenanza Fundamental ofrece acceso al Internet para los estu-
diantes. Las regiones Sudeste (51,8%) y Centro-Oeste (48,3%) aparecen
a continuacion con los mejores indicadores. El estudio realizado por el
INEP muestra que, al avanzar en la trayectoria educativa, el alumno tiene
mas recursos. Segin el Censo Escolar 2020, la disponibilidad de equipos
en las escuelas de Ensefianza Média es mayor que en las de Ensefanza
Fundamental. Continuando con los datos del Censo Escolar 2020, en la
red pablica de los estados, que tiene la mayor participacion en la oferta
de Ensenanza Média, el 80,4% de las unidades tiene Internet por banda
anchay el porcentaje de computadoras de escritorio para alumnos es del
79,3%.” Sin embargo, es necesario analizar este Gltimo dato, consideran-
do que, en Brasil, los estados tienen mayor capacidad de financiamiento
de la educacion que la gran mayoria de los municipios.

Cuando analizamos ese aspecto de la conectividad en el ambi-
to regional latinoamericano, notamos una situacion bastante similar.
A pesar de haber ocurrido un comportamiento parecido en todos los
sistemas educativos en los diferentes paises de la region, al recurrir ala
tecnologia digital para asegurar la continuidad de los procesos educati-

6  https:/cidades.ibge.gov.br/brasil/panorama
7  https:/www.gov.br/inep/pt-br/assuntos/noticias/censo-escolar/pesquisa-revela-dados-sobre-tecnolo-
gias-nas-escolas
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vos de manera remota, usando medios digitales o tradicionales como la
television o la radio, la desigualdad es grande y se profundizé aln mas.
Segln el mencionado Informe N° 11 CEPAL (2021):

los efectos de la brecha digital se han ampliado en el caso de las poblaciones
rurales y de menores ingresos que tienen menos acceso a conectividad y menos
habilidades para aprovechar este tipo de tecnologias. Esto es particularmente
importante en la medida en que 66,2 millones de hogares de la region no cuentan
con conexion a la Internet (datos de 14 paises). (CEPAL, 2021: p. 26)

La importancia de la educacién presencial y de la interaccion
entre pares, en los procesos de ensenanza y formacion, ha sido cada
vez mas destacada por diferentes interlocutores del campo educativo y
reforzada por estudios, incluyendo encuestas que realizamos (Oliveira
& Pereira Jr., 2020), que demuestran que la eficacia del trabajo remoto
es un factor preocupante. Aln los que consiguieron realizar sus activi-
dades docentes, usando una conexion remota, lamentan la ausencia de
interaccion cara a cara con sus estudiantes y los colegas, ademas de la
falta de apoyo material y psicologico, y demuestran poca confianza en
el resultado de su trabajo.

Como afirma el mencionado Informe Especial N.11 (CEPAL,
2021), la prolongada crisis de salud tendra consecuencias a largo plazo
para las actuales generaciones de ninos/as, adolescentes y jovenes, a
pesar de los esfuerzos de autoridades, profesores y alumnos. Habra
atrasos y mayores brechas en el aprendizaje que dificilmente se recu-
peraran a corto plazo. La probabilidad de concluir la educacion secun-
daria en 18 paises latinoamericanos disminuiria del 56% al 42%, afec-
tando principalmente a los adolescentes de familias de bajo nivel de
escolaridad, cuya probabilidad disminuiria casi 20 puntos porcentuales
(Neidhdfer, Lustig y Tommasi, 2020y 2021 apud CEPAL, 2021, p. 26).

Por lo tanto, la pandemia revela una situacion compleja y desa-
fiadora: la falta de acceso y soporte tecnologico de los profesionales y
de los estudiantes, docentes sin experiencia y sin capacitacion previa
para usar tecnologias en la realizacion del trabajo remoto y la situacion
vulnerable de muchas familias que, ademas de no conseguir ofrecer un
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lugar minimamente adecuado para que sus hijos estudien, también de-
penden de la escuela para alimentarlos. Esos son factores que exigen
grandes cambios en las sociedades latinoamericanas.

Esos desafios son aln mayores cuando se considera la desta-
cada desigualdad social que hay en América Latina, ya que es la region
mas desigual del planeta. Seg(in datos del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2019), siete de los 20 paises mas
desiguales del mundo estan en ese territorio. Superar la desigualdad no
significa solo mejorar el acceso a una renta, sino que también incluye
el acceso al servicio de salud, a la educacion y una vivienda digna. Esas
condiciones, que ya eran bastante alarmantes, se profundizaron adn
mas con el impacto del COVID-19.

También es importante considerar que no fueron solo las es-
cuelas publicas y privadas las que tuvieron que suspender sus clases
presenciales, también la educacién superior tuvo de interrumpir sus
actividades presenciales. Las universidades también han sufrido im-
portantes impactos por la pandemia, inclusive las mas tradicionales y
que tienen estructuras mas potentes, sin embargo, la vida académica
no ceso. Las universidades continuaron desarrollando sus cursos a dis-
tancia, con mas pérdidas en las areas que exigen clases practicas, pero
las actividades de extension e investigacion en todos los campos del
conocimiento continuaron bastante actuantes y, precisamente por eso,
se han conocido medidas importantes para contener el COVID-19. Des-
de el desarrollo de la vacuna hasta encuestas sociales que han ofrecido
bases esenciales para entender los cambios sufridos en este proceso,
tanto a nivel individual como colectivo, principalmente las consecuen-
cias psicosociales de la pandemia, son resultados de esfuerzos acadé-
micos que no cesaron por las exigencias de distanciamiento social.

2 Trabajo docente en tiempos de pandemia: esfuerzo de investigacién
comparada

Con la necesidad de urgencia con la que los sistemas educativos
fueron implementando adaptaciones en sus escuelas, los grupos vy labo-
ratorios de investigacion en las universidades, y fuera de ellas, se vieron
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obligados a usar estrategias de investigacion agiles y adecuadas para el
contexto vigente, para evaluar empiricamente las nuevas realidades.

Con esas preocupaciones, y presionados por la necesidad de
ofrecer una respuesta rapida al nivel cientifico, pero también al nivel
politico y sindical, el Grupo de Estudios sobre Politica Educativa y Tra-
bajo Docente de la Universidad Federal de Minas Gerais (GESTRADO/
UFMG) junto con la Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Edu-
cacao (CNTE) realizo la encuesta Trabalho Docente em Tempos de Pande-
miaen Brasil, para comprender como los sistemas escolares se adapta-
ron, en virtud de las medidas de distanciamiento social impuestas por
el COVID-19, para ofrecer la ensefianza de manera remota y como los
profesores analizaron las diferentes caracteristicas exigidas para desa-
rrollar esas actividades.

Por el hecho de Brasil ser un pais de organizacion politico/admi-
nistrativa de tipo federativo, sus 26 estados, el Distrito Federal vy sus
5.570 municipios son entes con relativa autonomia, en el ambito edu-
cativo, y son responsables del nivel basico de ensefianza (Educacion
Infantil, Ensefianza Fundamental y Ensenanza Média). Por esa razon,
el pablico destinatario de la encuesta incluyo docentes de redes plbli-
cas municipales, de los estados y federal que actGan en las diferentes
etapas de la Educacion Basica. Ademas de la ensefnanza regular, la en-
cuesta también incluyd docentes de diferentes modalidades de ense-
nanza: Educacion de Jovenes y Adultos, Educacion Especial, Educacion
Profesional y Tecnologica, Educacion del Campo y Educacion Escolar
Indigena vy Educacion Quilombola (de los afrodescendientes). Geogra-
ficamente, se incluyeron profesionales de los 26 estados del pais y del
Distrito Federal. En total se reunieron datos de 15.654 docentes de es-
cuelas publicas brasilenas.

A partir de la experiencia de esa encuesta en Brasil y teniendo
en cuenta las situaciones similares en una gran cantidad de paises la-
tinoamericanos, la Red Latinoamericana de Estudios sobre Trabajo Do-
cente (Red Estrado) decidié realizar la misma encuesta, considerando
la necesidad de producir datos sobre la nueva realidad que se delineaba
para la educacion en aquel momento. El objetivo fue producir datos de
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evidencia para incidir sobre la agenda educativa en el periodo pandémi-
co y pospandémico en la region. Asi, la Red Estrado buscé desarrollar la
misma encuesta en los paises donde se encuentra estructurada, a sa-
ber: Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay, Per(y Uru-
guay. A pesar de que la Red Estrado esta presente también en Argenti-
na y Puerto Rico, estos paises ya habian realizado encuestas similares
en el mismo periodo, lo cual justificaba su exclusion de la propuesta.

Con el objetivo de ampliar el universo de la encuesta para ob-
tener una radiografia mas amplia de la region, dada la critica situacion
educativa, agravada por el contexto pandémico, y considerando el inte-
rés com(n, o sea, conocer en qué condiciones se estaba realizando el
trabajo docente durante la pandemia en los paises latinoamericanos, la
Red Estrado invito a la Oficina Regional de la Internacional de la Edu-
cacion para Ameérica Latina (IEAL) a formar parte de la investigacion,
con la intencién de incluir mas paises en la propuesta. De esa manera,
se incluyeron inicialmente otros cuatro paises: Honduras, El Salvador,
Panama y Republica Dominicana.

La propuesta fue realizar la encuesta en esos paises usando el
mismo instrumento de recoleccion de datos desarrollado en Brasil, o
sea, el cuestionario online. Las adaptaciones fueron minimas, y versa-
ron sobre la organizacion escolar de cada contexto nacional, lo que se
realizd con la contribucion de los colegas que forman parte de la coor-
dinacion de la Red Estrado en cada pais.

El intento con la encuesta fue producir una base de datos que
permitiera la realizacion de analisis comparativos sobre la situacion del
trabajo docente en escuelas plblicas o que reciben recursos pablicos
en laregion latinoamericana. Para adatar la propuesta de investigacion,
realizada a principio en un contexto nacional especifico, para abarcar a
un conjunto variado de paises, fueron muchos encuentros, reuniones, y
talleres, involucrando investigadores de distintos paises, donde se tra-
taron de los procedimientos necesarios en cada caso, los plazos posi-
bles y llegd a un calendario comin. Para los paises incluidos por la [EAL
en la propuesta de la encuesta, el equipo de GESTRADO/UFMG realizd
estudios sobre la organizacion politico/administrativa de cada uno y

29



30

Trabajo docente en tiempos de pandemia en Ameérica Latina: analisis cornparado

sus respectivas formas de organizacion escolar. Antes de empezar la
aplicacion del cuestionario, también fue realizada amplia discusion en-
tre la coordinacion de la investigacion y dirigentes sindicales del ambito
de la IEAL, con el objetivo de buscar contribuciones y movilizar a los
docentes de los diferentes paises para que participasen de la encuesta.

En ese sentido, la definicion de las etapas de la encuesta, las
adecuaciones y aproximaciones a la realidad local de cada pais, asi
como el incentivo para que los docentes participaran respondiendo el
cuestionario, fue un ejercicio de trabajo colectivo vy cooperativo entre
investigadores de diferentes instituciones académicas v dirigentes sin-
dicales de esos paises. Ese esfuerzo incluyo también investigadores de
Argentina y Puerto Rico que ya habian realizado encuestas muy recien-
tes. La encuesta tuvo el soporte y coordinacion académica, incluyen-
do el tratamiento estadistico y socioldgico de los datos, del equipo de
GESTRADO/UFMG.

Asi, la investigacion Trabajo docente en tiempos de pandemia en
América Latina es un esfuerzo mas de trabajo desarrollado por la Red
Estrado. La investigacion comparada es el abordaje por excelencia que
justifica no solo la creacion de la Red Estrado, como también es lo que
le dio base a lo largo de estas mas de dos décadas de existencia. Las
experiencias de investigaciones y estudios comparados, desarrollados
en el ambito de la Red Estrado, dieron origen a una gama de publica-
ciones, ademas de mesas y paneles tematicos en los seminarios in-
ternacionales que realiza cada dos anos. Sin embargo, no se trata de
un ejercicio meramente académico, estos estudios vy investigaciones
estan siempre relacionados con cuestiones politicas que animan el de-
bate sobre la condicion docente en la region latinoamericana. Mediante
la comparacion, la Red Estrado viene contribuyendo a lo largo de mas
de dos décadas para ampliar el conocimiento de la realidad educativa
latinoamericana, principalmente para comprender las especificidades
que el trabajo docente adquiere en ese contexto.

La educacion comparada es un importante campo de estudios
que crecid mucho a partir de la segunda mitad del siglo XX, directa-
mente relacionada con la internacionalizacion de la economia. Como
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sefalan Ruiz y Acosta (2017), la atencion para la internacionalizacion
de la educacion adquirié volumen en las Gltimas décadas, y en conse-
cuencia, permitié una amplia apertura para la actuacion en actividades,
proyectos y perspectivas relativas a la educacion comparada. Debido
a la circulacion de modelos de politicas internacionales y de practicas
educativas, la diversidad esta presente en los estudios comparativos
con varias facetas: como forma de gobernanza internacional; afectada
por diferentes luchas de poder entre actores, discursos y modelos he-
gemonicos y contrahegemaonicos; o como parte de procesos de coloni-
zacion transnacional.

El argumento para el gran crecimiento que los estudios compa-
rados tienen en la actualidad esta bastante relacionado con las deman-
das de una economia globalizada (Oliveira, 2020). Los cambios resul-
tantes del fenémeno de la globalizacién son ampliamente estudiados
en varios aspectos de la sociedad, incluyendo la educacion. Mediante
esos estudios, se espera conocer los problemas especificos de los
sistemas educativos a nivel mundial y encontrar soluciones globales.
(Delors, 1998). En el caso especifico latinoamericano, los procesos de
reforma de Estado, de orientacion neoliberal, que los paises de la region
tuvieron que soportar a partir de los anos 1990, con impactos directos
en los sistemas publicos nacionales de educacién, motivaron una gran
cantidad de estudios comparativos sobre las diferentes realidades na-
cionales sometidas a procesos de internacionalizacion muy parecidos.

Segln Gazibo y Jenson (2004), el fenémeno de la mundializacion
que, a principio, parece contradictorio, nos obliga a interrogar sobre la
pertinencia y continuidad de categorias de analisis tradicionales, tales
como: el Estado, el liberalismo y la democracia.

En la realidad latinoamericana, ese proceso adquiere particulari-
dades propias que nos incitan a pensar esos cambios a nivel global, a
partir de referencias locales. Los estudios comparados, en general, tra-
bajan con la relacion binaria entre el "yo” y el “otro”, normalmente a partir
de la observacion de fenémenos, eventos, caracteristicas constitutivas
de determinadas realidades, en donde aparecen como similar y disimil,
para que, a partir de la comprension del otro, puedan conocerse mejor. Es
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casi una autoanalisis (Oliveira, Pini, Feldfeber, 2011). En el actual contex-
to esa es una demanda de fundamental importancia. La pandemia afecto
mucho a la regidn latinoamericana y demostrdé como son fragiles algunos
Estados vy sus instituciones para enfrentar un problema tan grave.

El Informe UNICEF (2020) anteriormente mencionado, afirma
que, siete meses después del primer registro de la enfermedad en Amé-
rica Latina, la pandemia habia provocado que 137 millones de estudian-
tes de la region no pudieran frecuentar las escuelas, asi como construir
experiencias y experimentar las interacciones tipicas de ese espacio.

Otro importante informe publicado por el PNUD, a principios de
2021, En una Trampa: Alta Desigualdad y Bajo Crecimiento en América Lati-
nay en el Caribe, (Informe de Desarrollo Humano Regional 2021) analiza
la brecha entre riqueza extrema y pobreza extrema vy la vulnerabilidad
que caracterizan a la region, lo que quedé en evidencia como nunca an-
tes y se profundizé aln mas con la pandemia de COVID-19. Este infor-
me considera que a pesar del progreso de las Gltimas décadas, los pai-
ses de América Latina y del Caribe son mas desiguales que los de otras
regiones con niveles de desarrollo similares, y sus indicadores sociales
todavia estan por debajo de lo esperado para su nivel medio de renta.
Elinforme analiza tres factores que se repiten y retroalimentan el ciclo
vicioso de gran desigualdad y poco crecimiento, a saber: la concentra-
cion de poder, la violencia en todas sus formas y el mal funcionamiento
de las politicas de proteccion social.

Otro importante estudio que demuestra la fragilidad de esta re-
gion para enfrentar a la pandemia, y principalmente en el sector edu-
cativo, es el estudio Tendencias en Educacion Informe Ejecutivo: Situacion
laboral y educativa de América Latina en el contexto de la pandemia CO-
VID-19, publicado por la IEAL, que considera:

En los diferentes paises del subcontinente, el Estado fue dando respuestas
frente al escenario pandémico. Al respecto, se observa que en algunos paises
la emergencia sanitaria y social resulté un marco propicio para la imposicion
de medidas vy la aprobacion de leyes sociales regresivas para el conjunto de
la poblacion. En estos paises se fueron alterando las relaciones de trabajo
en el sector plblico y en el privado, y debilitando las politicas nacionales de
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proteccion social y derechos vigentes, abriendo las puertas para la incursion de
las empresas privadas, sobre todo en areas estratégicas, como, por ejemplo, la
educacion. (IEAL, 2021, p. 39)

El mencionado estudio busco conocer también los efectos de
la pandemia sobre el trabajo, en la region. Para eso, se realizé una ti-
pificacion de las principales tendencias de impacto regresivo sobre el
trabajo docente en general, a saber: i. Precarizacion de las condiciones
laborales vy salariales del gremio docente; Ji. Intensificacion de la tarea
docente en contexto de pandemia; /ii. Exceso de exigencias en la forma-
cién/capacitacion docente para la ensenanza con modalidad virtual; iv.
Insuficiencia de recursos materiales para la ensenanza en la virtualidad.

Los mencionados estudios contribuyen para evaluar las difi-
cultades vy obstaculos encontrados en la region latinoamericana para
enfrentar la pandemia, principalmente en los sistemas educativos de
esos paises. Ellos nos ofrecen un retrato de la situacion en el ambito
regional y ayudan a mostrar que los efectos de la pandemia sobre las
sociedades latinoamericanas han sido devastadores. Con base en esos
estudios, se pueden hacer inferencias sobre la situacion presente, las
perspectivas futuras e identificar elementos que nos aproximan y nos
distancian de otras realidades geograficas.

La generalizacion amplia la capacidad explicativa, pero es ne-
cesario saber que también puede acarrear pérdida de precision. Por
eso, se deben elaborar estrategias para recolectar datos que permitan
identificar aquello que es similar, en el universo estudiado, pero siem-
pre reconociendo las disparidades, diferencias y especificidades. Como
afirman Gazibo vy Jenson (2004), es necesario definir los conceptos de
qué es "idéntico” v qué constituye lo "diferente”. Construir categorias
implica una actividad de reduccion sobre la base de criterios precisos.
Los elementos de contraste deben estar claramente identificados. El
trabajo de comparacion y clasificacion es el corazon del analisis compa-
rativo, en el cual la elaboracion de tipologias es esencial. Pero es nece-
sario reconocer sus limitaciones v transitoriedades, pues ellas pueden
ayudar a comprender un fenémeno que en determinado momento se
evidencia, pero que en otros puede haber sido modificado o hasta des-
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aparecido, por lo tanto, es necesario considerar esas clasificaciones y
tipologias en su tiempo histérico, como algo datado.

Por eso, buscar conocer lo que ocurrid (o viene ocurriendo) en
los sistemas educativos latinoamericanos durante la pandemia de CO-
VID-19, saber cdmo cada pais actud frente a esa eventualidad, cuales
fueron las estrategias adoptadas, como fueron las adaptaciones rea-
lizadas para responder a las demandas en cada caso, es de suma im-
portancia para pensar los rumbos y direcciones que la educacion podra
tomar en esta region, en el tan esperado periodo pospandémico.

La discusion académica sobre el trabajo docente toma diferentes
formas con ese nuevo escenario. La practica docente referente a las in-
teracciones necesarias entre profesor y alumno, que tradicionalmente se
realiza de manera presencial, pasa a exigir nuevas conductas y compor-
tamientos. Los docentes se ven frente al desafio de buscar otras formas
de ensenanza, comprendiendo desde las actividades realizadas en el en-
torno virtual hasta el esfuerzo para atraer la atencion de los estudiantes
a distancia. Las actividades ahora tienen que ser menos concentradas
en clases expositivas, ofrecer mas variedad de material didactico y de
modos de evaluacion, comprender el desarrollo de mediaciones que pri-
vilegien la participacion mas colaborativa y cooperativa de los estudian-
tes. Todo eso implica mayores esfuerzos y dedicacion al trabajo.

Si antes la estructura de las escuelas ocupaba el lugar central en
los estudios sobre las condiciones de trabajo docente, durante la pan-
demia, lo que ofrecen las viviendas de los docentes y de los estudiantes
pasan a determinar el mayor o menor acceso a la educacion. Por eso, los
datos estructurales de las sociedades latinoamericanas, tales como las
condiciones sociales y econémicas de los docentes y de los estudiantes,
son esenciales para comprender los efectos que puede haber tenido la
pandemia sobre la educacion en cada pais. De la misma manera, si antes
existia una gran demanda de laboratorios de informatica en las escuelas,
ahora la disponibilidad de computadora con red adecuada de Internet en
las residencias se transforma en un articulo de extrema necesidad.

No obstante, la infraestructura de las escuelas continda siendo
una cuestion de gran relevancia para la planificacion del retorno pos-
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pandémico a la educacion presencial, lo que puede explicar en cierta
medida las dificultades encontradas en el contexto latinoamericano
para volver a las clases presenciales en este momento. Desde el espa-
cio fisico que permite las distancias exigidas por los protocolos sanita-
rios, la ventilacion de las aulas, hasta las instalaciones eléctricas y los
equipos. Las soluciones encontradas en el inmediato retorno han sena-
lado formas mezcladas de ensefanza presencial y virtual, la ensenanza
hibrida que se viene sefialando como la tendencia predominante para
este momento, pero que exige las condiciones de conectividad tanto en
las escuelas como de los estudiantes.

Asi, las condiciones de infraestructura de las escuelas en la re-
gion son bastante precarias, por lo tanto continGan siendo un obstaculo
para el retorno a las actividades presenciales. Segiin UNICEF (2020),
4 de cada 10 escuelas carecen actualmente de instalaciones basicas
para lavarse las manos. Las condiciones de las paredes, asi como la
iluminacion, la ventilacion, el tamano de los salones y de las areas de
recreacion y descanso, la existencia de retretes con las debidas insta-
laciones hidraulicas en buen estado, entre otros factores, determinan
si una escuela esta equipada de manera adecuada para ofrecer buenas
condiciones de trabajo y de aprendizaje vy la seguridad sanitaria nece-
saria. Esas condiciones son muy variadas entre los paises de la region
latinoamericana y también dentro de ellos.

2.1 Alcance de la encuesta

Frente a ese escenario, intentamos conocer los mltiples aspec-
tos e impactos en la rutina diaria de la realizacion (o no) de la educacion
en tiempos de pandemia en 13 paises latinoamericanos, solo que en uno
de ellos, el Brasil, la encuesta se realizé en un momento anterior. La en-
cuesta buscd enfocar especialmente en el trabajo docente en las escue-
las plblicas, o que reciben financiamiento pablico, en los niveles infantil,
primario y secundario. Para eso, se enumeraron las actividades que los
docentes estaban realizando durante el periodo de distanciamiento so-
cial y en qué condiciones se realizaban esas actividades. Buscamos co-
nocer la estructura que tenian los docentes para realizar las actividades
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no presenciales, el uso de tecnologia y de equipos, asi como el soporte
ofrecido por las escuelas y 6rganos publicos de educacion para ese fin;
y también, conocer la percepcion de los docentes sobre la efectividad de
su trabajo realizado durante la pandemia y analizar los impactos de las
actividades no presenciales en la salud de esos profesionales.

La encuesta intentd conocer como respondieron los diferentes
sistemas pulblicos de educacion en la region latinoamericana a las exi-
gencias impuestas por la pandemia para continuar ofreciendo la en-
sefanza, aln de manera remota, para sus estudiantes. A pesar de las
grandes diferencias entre los paises participantes, los aspectos que
los integran son muchos por el hecho de pertenecer a una misa region
geografica, América Latina. El foco primordial de la encuesta fue el do-
cente de las escuelas piblicas o que reciben recursos publicos, se busco
conocer la percepcion de esos profesionales sobre las condiciones de
realizacion de su trabajo durante la pandemia en las diferentes realida-
des nacionales.

TABLA 1 - NUmero de habitantes, docentesy estudiantes de los paises
participantes en la encuesta

Pais Poblacié D Estudi;
América Central

Honduras 9.151.000 63.000 2.000.000
Panama 4,314,768 46.000 766.744
Repulblica Dominicana 10.800.000 99.491* 2.761.118
Costa Rica 5.094.118 77.184 1.067.091
América del Norte

Mexico 126.014.024 2.074.171 36.518.712
América del Sur

Argentina 45.808.747 953.000 13.014.116
Brazil** 211.755.692 2.189.005 47.411.027
Chile 19.700.000 249.865 3.608.158
Colombia 48.258.494 484.304 9.882.843
Peru 33.350.304 511.872 8.175.948
El Salvador 6.454.000 58.077 1.367.420
Ecuador 17.606.000 217.024 4.347.720
Paraguay 7.353.038 77.160 1.389.655
Uruguay 3.505.985 52.000 555.803

Notas: * Datos referentes al desempefio en el sector de la educacion pablica.

** La encuesta em Brazil se realiz6 en junio de 2020.
Fuente: Elaboracién de los autores a partir de encuestas realizadas en organismos oficiales
de los respectivos paises.
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2.2 Aspectos metodologicos

Para la recoleccion de datos fueron respectadas las orientacio-
nes y determinaciones de los 6rganos de salud y de los gobiernos loca-
les sobre la necesidad de distanciamiento social. Asi, optamos por apli-
car los cuestionarios a los docentes de manera no presencial, usando la
plataforma Google Forms.

La Red Estrado junto con la IEAL y los sindicatos afiliados rea-
lizaron la divulgacion de la encuesta en todos los paises abarcados. Se
usaron varias estrategias incluyendo /ives y seminarios virtuales, has-
ta la comunicacion directa con los encuestados por medio electrénico:
e-mail, WhatsApp, Facebook, etc. Las entidades sindicales en cada pais
se comprometieron a contribuir con la investigacion enviando el cues-
tionario a los docentes por diferentes medios electrénicos y redes so-
ciales. El esfuerzo fue para conseguir la mayor participacion posible de
los docentes de escuelas piblicas, o que reciben recursos piblicos, en
los 12 paises participantes en este segundo momento de la encuesta.

Es importante aclarar que la muestra de paises que componen la
encuesta es intencional, segun los criterios de inclusion de los participan-
tes. Tratase de una investigacion cuantitativa con una muestra no proba-
bilistica, o sea, no se establecié una cantidad previa de encuestados con
el cuestionario y ni siquiera la lista de cuales docentes deberian formar
parte de la muestra. Si por un lado eso es una limitacién con respecto a la
representatividad de los datos obtenidos y en la generalizacion de los da-
tos para el universo observado, por otro lado, fue la forma mas agil, eco-
nomica y eficiente de producir conocimiento sobre un fenémeno nuevo.

La recoleccion de datos ocurrié en periodos diferentes, por las
razones ya expuestas, primeramente en Brasil entre el 8 y el 30 de ju-
nio de 2020y en los demas paises, del 15 de octubre al 25 de noviem-
bre de 2020.

La muestra de la encuesta quedd determinada en 28.415 en-
cuestados en los 13 paises. Fue bastante variada la cantidad de par-
ticipantes entre los paises, oscilando desde 37 hasta mas de 15 mil
encuestados. Pero, por la baja cantidad absoluta de encuestados en la
Republica Dominicana, los resultados mostrados en el informe no in-
cluiran a este pais, ya que él obtuvo solo 37 cuestionarios respondidos.
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FIGURA 1 - Mapa que indica los paises encuestados

Trabalho Docente em Tempos de Pandemia Trabaio Docente en Tiempos de Pandemia

’ Vexico
\G \,‘,’:@nauras o
suatemal 1 -
El salvado?“ﬁamgua . Costa “‘%Paama
Costa R e Golombia,
** Ecuador

Numero de encuestados
[ Hasta 1.000
Bl Mas de 1.000

Pais Encuestados Pais Encuestados Pais Encuestados
Brazil 15,654 Mexico 1,803 Colombia 3,826
El Salvador 599 Ecuador 653
Honduras 1,475 Peru 988
RepublicaDo 37 Chile 744
Costa Rica 1,203 Paraguay 669
Panama 204 Uruguay 560

Fuente: Bancos de datos de las encuestas Trabalho Docente em Tempos de Pandemia (GESTRADO, 2020a) e Trabajo Docente en Tiempos de Pandemia
(GESTRADO, 2020b).

En las proximas secciones se mostraran algunos resultados de
la encuesta buscando interpretarlos a partir del contexto pandémico en
el cual se recogieron los datos. Los resultados presentados y discutidos
en este texto estan organizados en ocho secciones: en la primera sec-
cion se mostraran datos sobre la caracterizacion de los encuestados;
la segunda seccion sera dedicada a la discusion del contexto domés-
tico, va que durante la pandemia el trabajo docente fue realizado des-
de los hogares de esos profesionales; en la tercera seccion se trataran
las condiciones para realizar el trabajo remoto; en la quinta seccion, el
soporte institucional ofrecido a los docentes para realizar el trabajo
remoto; la sexta seccion esta dedicada a los medios para realizar las
actividades remotas y la formacion para usar las tecnologias digitales;
en la séptimay la octava secciones discutiremos sobre el desarrolloy la
eficacia de las actividades de ensenanza remota, respectivamente; en
la octava seccion, finalmente, abordaremos el tema de la salud mental
de los docentes en el contexto pandémico de actividades no presencia-
les. El texto termina con algunas conclusiones y recomendaciones para
enfrentar los desafios introducidos por la pandemia en los sistemas
publicos de educacion.
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3. Analisis de los resultados
3.1 Caracteristicas de los encuestados

En todos los paises analizados hubo predominancia de docentes
del sexo femenino en las escuelas piblicas (Grafico 1), la menor par-
ticipacion de mujeres fue registrada en Colombia (62%) v, la mayor, en
México (82%).

Otra informacion considerada fue la franja etaria de los docentes,
que mostrd que México es el pais encuestado con mayor proporcion de
profesionales en los grupos mas jovenes: El 34% tenia 29 afos o menos
y el 36%, de 30 a 39 anos (Grafico 1). Por otro lado, El Salvador mostré un
contingente de 45% de los docentes con 50 anos o mas, Panama con 47%
y Per( con 48% de los profesores en esa franja etaria mas alta.

GRAFICO 1 - Distribucién de los docentes de escuelas publicas o que reciben recursos publicos de cada pais
encuestado por sexo y franja etaria
Mexico El Salvador Honduras
Femenino [N s2% Femenino [N 66% Femenino [N 72%
Masculino ] 18% Masculino 34% Masculino 28%
Hasta29afios [ 34% Hasta 29afios | 5% Hasta 29 afios [l 13%
De30a39aiios [N 36% De30a39afios [l 18% De30a39aiios [N 30%
De40a49afios [ 19% De40a49afios [N 32% De 40 a49afios [ 29%
50 afios omas ] 11% 50 afios omas ] 45% 50 afios omas [T 28%
Costa Rica Panama Colombia
Femenino [N 31% Femenino [N 75% Femenino [N 62%
Masculino 19% Masculino 25% Masculino 38%
Hasta 29 afios || 5% Hasta 29afios | 2% Hasta 29 afios || 4%
De30a39afios [N 25% De30a39afios [l 16% De30a39afios [ 24%
De 40 a49afios I 37% Ded0ad9aiios [ 35% Ded0ad9aiios [N 32%
50 afios omas T 34% 50 afios o mas [ 47% 50 afios o mas T 40%
Ecuador Peru Brazil
Femenino [N 71% Femenino [N 66% Femenino [N 73%
Masculino 29% Masculino 34% Masculino 22%
Hasta29afios [l 16% Hasta 29 afios | 5% Hasta 29 afios [l 8%
De30a39afios NI 33% De30a39afios [l 16% De30a39afios [ 27%
De40a49afios [ 30% De 40 a49 afios [N 31% De 40 a49 afios [N 37%
50 afios o més 21% 50 afios 0 mas 48% 50 afios 0 mas 28%
Chile Paraguay Uruguay
Femenino [N 79% Femenino [N 72% Femenino [N 80%
Masculino 7] 21% Masculino 7] 28% Masculino 7] 20%
Hasta 29 afios [l 14% Hasta 29 afios || 4% Hasta 29 afios  [l] 9%
De30a39afios NN 39% De30a39afios [N 30% De30a39afios [ 29%
De 40 a49 afios [ 22% De 40 a49 afios NN 50% De 40 a49 afios [N 34%
50 afios o mas 25% 50 afios omas ] 15% 50 afios 0 més. 28%
Fuente: Bancos de datos de las encuestas Trabalho Docente em Tempos de Pandemia (GESTRADO, 2020a) e Trabajo Docente en Tiempos de
Pandemia (GESTRADO, 2020b).
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Se analizo la distribucion de los docentes de acuerdo con el ni-
vel de la educacion en la que trabajaban, y se encontraron situaciones
diferentes entre los paises. Panama fue el (nico pais que mostré ma-
yoria de encuestados trabajando en la Educacion Infantil, cuya propor-
cion llego a casi tres de cada cuatro docentes (Grafico 2). Solo Perd y
Uruguay tuvieron mayor participacion de encuestados de la Ensefianza
Secundaria, equivalentes al 47% vy al 71%, respectivamente. Las otras
nacionalidades tuvieron mas participantes de la ensenanza primaria,
destacandose mas en Paraguay vy en El Salvador, que tuvieron mas del
90% de los docentes en esa categoria.

GRAFICO 2 - Distribucién de los docentes de cada pais encuestado por nivel de la Educacién en que trabajan

Mexico El Salvador Honduras
93% 89%
47%
34% ; 5
- 22% 15% 1% 10% 11%
|| | | — —
Costa Rica Panama Colombia
63% 76% 529%
4%
o, 24% 22% 36%
= W m
|| | —
Ecuador Peru Brazil

81%

56%  ag% sy A7%

[ | ] [ ] -

Chile Paraguay Uruguay
90%
71%
55%
40%
28%
] | —

- Educacion Infantil fi Fund: | . & daria

Fuente: Bancos de datos de las encuestas Trabalho Docente em Tempos de Pandemia (GESTRADO, 2020a) e Trabajo Docente en Tiempos de
Pandemia (GESTRADO, 2020b).

Esa classificacion considero las diferentes denominaciones uti-
lizadas em cada pais encuestado. Se destaca que el mismo docente
puede trabajar, al mismo tiempo, en mas de un nivel, de manera que la
suma de los porcentajes supera el 100%.
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3.2 Contexto doméstico

Como las actividades de ensenanza remota son desarrolladas por
los docentes desde sus hogares, es necesario considerar la coyuntura
domestica de ellos. Lainformacion de género puede denotar una diferen-
ciacion de las tareas que se realizan en el hogar, que incluyen las tareas
domésticas, la limpieza y el mantenimiento del hogar hasta la prepara-
cion de la comida, ademas del cuidado de los nifios v, en ocasiones, de
los ancianos. Este tipo de tareas son tradicionalmente desarrolladas por
mujeres, aungue en la actualidad se ha criticado mucho el condiciona-
miento de estos roles sociales y se han notado algunos avances.

Segln la publicacion Coyuntura Laboral en América Latina y en
el Caribe, publicada por la CEPAL vy la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)?, en 2019, entre las tendencias mas importantes que en-
frenta el mercado de trabajo en América Latina esta el gran aumento
de la participacion de las mujeres en actividades remuneradas. En los
Gltimos 30 anos, la tasa media de participacion de mujeres de 15 anos
o0 mas en el mercado de trabajo latinoamericano aumento el 11%, un
ritmo superior al de otras regiones del mundo. Sin embargo, todavia
existen grandes diferencias entre los paises, tanto en la tasa de cre-
cimiento como en los niveles alcanzados de participacion del trabajo
feminino, y un atraso significativo en comparacion con los paises de-
sarrollados. El estudio destaca que, a pesar de la reduccion reciente,
la diferencia entre la tasa de participacion de hombres y mujeres en el
mercado de trabajo latinoamericano era del 25,9% en 2018.

Por ser un trabajo con gran predominancia del sexo femenino
(Grafico 1), la categoria de género no pueda ser desconsiderada cuando
se analiza el trabajo en home office. Mas todavia cuando se conside-
ran las condiciones de paises latinoamericanos en los cuales la pobreza
afecta a muchos docentes. Segln el Unwomen?® entre cocinar, limpiar la
casa, ir a buscar agua o lena o cuidar a los ninos y a los mas ancianos,
las mujeres realizan por lo menos 2,5 veces mas trabajo domeéstico y de
cuidado no remunerado que los hombres. Por lo tanto, ellas tienen me-
nos tiempo para dedicarse al trabajo remunerado o trabajan mas horas.

8  https:/www.cepal.org/en/publications/45582-employment-situation-latin-america-and-caribbean-work-ti-
mes-pandemic-challenges
9  https:/www.unwomen.org/es/news/in-focus/csw61/redistribute-unpaid-work. Acceso en 05/4/2021
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Otro aspecto que tiene relacion con el género y el lugar de la mu-
jer trabajadora es el acceso a los recursos tecnoldgicos disponibles en el
hogar. Al analizar si los recursos tecnologicos disponibles en las residen-
cias eran de uso exclusivo de los encuestados o si eram compartidos con
otras personas, la situacion fue mas desfavorable para las mujeres, ya
que el 55% de ellas tenian que compartir los recursos, contra el 51% de
los hombres en la misma situacion (Grafico 3). Principalmente en familias
mas numerosas, el uso de esos recursos puede ser muy limitado, pues
son comunes los casos en que madres docentes comparten la computa-
dora con sus hijos que son estudiantes. Ese contexto muestra aspectos
que pueden dificultar las actividades remotas de los docentes.

Segln los datos de la encuesta, para realizar las tareas del ho-
gar, como limpiar la casa o preparar la comida, las mujeres declaran es-
tar sobrecargadas mucho mas que los hombres (Grafico 3). Mientras el
64% de los profesores dividen esa tarea entre otras personas de la casa,
solo el 39% de las profesoras disponen de la ayuda de otros. En otras
palabras, el 61% de las docentes mujeres son las (nicas responsables
de las tareas del hogar.

GRAFICO 3 - Distribucién de los docentes de escuelas publicas o que reciben
recursos puiblicos considerando el género y si tienen que compartir
recursos tecnoldgicos en su hogares para desarrollar las actividades no
presenciales y si dividen entre otras personas las tareas del hogar

Comparto los recursos tecnolégicos para organizar y desarrollar
actividades pedagégicas no presenciales con alguién mas en tu hogar

Masculino Feminino

51% 55%

Comparto con otras personas las tareas del hogar
Masculino Feminino

64% ‘39%

Fuente: Bancos de datos de las encuestas Trabolho Docente em Tempos de Pandemia (GESTRADO, 2020a) e
Trabajo Docente en Tiempos de Pandemia (GESTRADO, 2020b).
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3.3 Condiciones para realizar la ensefianza remota

Como fue mencionado, en el periodo pandémico, la estructura
de las escuelas, que siempre ocupo el lugar central en los estudios so-
bre las condiciones de trabajo docente, abre espacio para las condicio-
nes del entorno doméstico de profesores y de estudiantes. Si antes los
laboratorios de informatica eran estructuras bastante necesarias en las
escuelas, ahora, las condiciones de conexion de los docentes vy de los
estudiantes son fundamentales.

GRAFICO 4 - Porcentaje de los docentes de escuelas publicas o que reciben recursos
publicos que estaban realizando actividades de trabajo no presenciales durante la
pandemia, por pais
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Fuente: Bancos de datos de lasencuestas Trabaiho Docente em Tempos de Pandemia (GESTRADO, 2020a) e Trabajo Docente en Tiempos de Pondemia
(GESTRADO, 2020b)

Debido a las medidas de distanciamiento social impuestas por el
COVID-19, los sistemas escolares en gran parte del mundo se adapta-
ron para ofrecer la ensenanza de manera remota, vy no fue diferente en
los paises de América Latina. Asi, la primera constatacion de la encuesta
es que una gran parte de los docentes, en el momento de la recoleccion
de datos, se encontraba desarrollando actividades de trabajo de ma-
nera no presencial. De acuerdo con nuestra investigacion, Brasil fue el
pais que tuvo la menor proporcion de docentes que se encontraban en
actividad remota, sumando el 84,2% de los encuestados, aln asi el por-
centaje es expresivo. No obstante, debemos destacar que la encuesta,
en Brasil, fue realizada en periodo anterior al de los demas paises. Eso
nos lleva a inferir que la persistencia de la situacion pandémica puede
haber llevado a una cantidad alin mayor que la encontrada después de
tres meses de suspension de las clases presenciales. De cualquier ma-
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nera, los datos demuestran que, en todos los paises encuestados, la
gran mayoria de los docentes estaba realizando actividades remotas; v,
en Chile, este dato llega casi a la totalidad de los docentes, mas preci-
samente, al 99,3% de ellos.

3.4 Recursos tecnoldgicos usados en sus hogares

El nuevo ambiente virtual de ensenanza que demanda la pan-
demia impone que los docentes cuenten con recursos tecnologicos
para realizar las actividades, requiriendo herramientas para preparar
las clases y llevarlas a los alumnos. Asi como la falta de recursos tec-
nolégicos, la ausencia de un entorno adecuado, asi como la disponibi-
lidad de computadora y otros equipos y conexion a internet, pueden
impedir totalmente la participacion de los estudiantes, incluso de los
mas interesados.

GRAFICO 5 - Porcentaje de docentes de esculeas puiblicas o que reciben recursos publicos que usan cada tipo de

recurso tecnoldgico para dar clases remotas por pais
Pa iS E

& S F @ o

Computador Internet

Tablet Laptop Celular fixo Camera Microfone banda larga
México 9% 16% 23% 20%
El Salvador 9% 21% 11% 12%
Honduras 8% 25% 14% 12%
Costa Rica 11% 17% 29% 31%
Panama 13% 16% 18% 19%
Colémbia 12% - 32% 31%
Equador 7% 24% 31% 29%
Peru 6% 30% 24% 24%
Brasil 5% 26% 15% 13%
Chile 11% 33% -
Paraguai 4% 5% 12%
Uruguai 4% 14% 14%

Fuente: Bancos de dados das pesquisas Trabalho Docente em Tempos de Pandemia (GESTRADO, 2020a) e Trabajo Docente en Tiempos de
Pandemia (GESTRADO, 2020b).

La disponibilidad de los dispositivos tecnolégicos que se pueden
usar para realizar actividades remotas de ensefianza muestra variacion
entre los docentes de los diferentes paises encuestados. El 93% de los
docentes de Costa Rica tiene un laptop, mientras solamente el 43% de
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los docentes de Honduras tiene ese dispositivo (Grafico 5). Mas raros
que los laptops son las computadoras, la mayor parte de las cuales se
verifica entre los docentes de Colombia, en donde el 57% de los en-
cuestados respondi6 positivamente, y la menor, en Paraguay, en donde
solamente el 14% de los docentes tiene una. Con respecto a internet
por banda ancha, la cobertura de ese servicio varia desde el 46%, en
Paraguay, hasta el 89% en Uruguay.

Los sistemas educativos se desdoblaron, cada uno en su mo-
mento, para adaptarse a la ensefanza remota, ofreciendo diferentes
tipos de soportes, entre los cuales se encuentran las plataformas o
aplicaciones pedagbgicas. No obstante, para usarlas, los docentes ne-
cesitan computadoras vy red de internet adecuadas para esa actividad.

3.5 Soporte institucional

Se constata una considerable diferenciacion entre los soportes
institucionales ofrecidos por los sistemas educativos para realizar las
actividades de ensefanza remota. Esos soportes varian desde la con-
feccion de cuadernos estandarizados de contenido y manuales con ac-
tividades impresas hasta la oferta del entorno virtual de ensenanza.
En la forma mas tradicional, se ofrecen cuadernos estandarizados de
contenido a los estudiantes para realizar actividades en casay su pos-
terior entrega en las escuelas, donde los docentes los reciben y corri-
gen. Con respecto al uso de recursos tecnolégicos mas avanzados, las
actividades de ensenanza remota se pueden realizar en plataformas
o0 aplicaciones pedagogicas (esos dispositivos se denominan Entornos
Virtuales de Aprendizaje - EVA) e inclusive utilizando canales de televi-
sion o radio para reproducir las clases.

Otro tipo de soporte ofrecido a los docentes por los sistemas
educativos es el soporte emocional y psicolégico. Este ha sido un apoyo
importante al profesional para desarrollar la ensenanza remota, ya que
la pandemia de COVID-19 ha impuesto no solo la soledad del distan-
ciamiento social, sino también miedos y aprensiones con respecto a la
propia supervivencia y la de familiares y amigos, ademas de pérdidas
de entes queridos en muchos casos.
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En las actividades de ensenanza remota, lo que se espera es que el
docente pueda contar tanto con el suporte material y tecnolégico como con
el apoyo emocional y psicologico siempre ofrecido por el sistema educativo
publico. En general, en la encuesta, la mayoria de los docentes encuesta-
dos (85,7%) informd que contaba con el soporte material y tecnolégico, v el
32,2% informa que contaba con soporte emocional y psicologico (TABLA 2).
Solo al 30% de los encuestados contaba con ambos tipos de apoyo. En si-
tuacion mas desfavorecida se encontraba el 12,3% de los docentes que no
tuvo ningln tipo de soporte institucional, lo que es bastante preocupante,
ya que esa ausencia puede tener consecuencias sobre la efectividad de la
ensenanza realizada y sobre la salud de los profesionales.

No obstante, se observa que éste es un dato que varia mucho
entre los paises vy que puede tener relacion tanto con la capacidad po-
litica y administrativa de cada gobierno como con las condiciones de
infraestructura de cada contexto. Mientras en Chile mas de la mitad
(51%) contd con los soportes materiales y psicologicos, en Honduras
solamente el 7% los tuvo (TABLA 2).

TABLA 2 - Distribucién de los docentes de escuelas publicas o que reciben recursos publicos seglin el hecho
de que cuenten con apoye material y tecnolégico y apoyo emocional y psicolégico de las instituciones

Soporte material y Apoyo emocional y psicolégico Chile 51% CostaRica 17%

tecnologico No Si Total Peru 41% Colombia 16%
Sin soporte 12,3% 2,0% 14,3% Ecuador 38% Paraguay 14%
Algo de apoyo 55,5% E:m 85,7% Brazil 36% Mexico 13%
Total 67,8% 32,2%  100,0% Panamd 31% Uruguay 10%

El Salvador  30% Honduras 7%

Fuente: Banco de datos de las encuestas Trabalho Decente em Tempas de Pandemia (GESTRADO, 2020a) e Trabajo Docente en Tiempos de Pandemia

(GESTRADO, 2020b) .

Estos datos se pueden interpretar a partir de las condiciones
econémicas y sociales que son muy diferentes entre estos paises. El
indice de Desarrollo Humano (IDH) de Chile es de 0,783 mientras que el
de Honduras es de 0,634, segiin el Informe del PNUD de 2021.

3.6 Medios para realizar actividades no presenciales y formacion para
el uso de TIC

Como se discutio en la parte introductoria de este texto, la co-
nectividad se convirtidé en un factor esencial para posibilitar el trabajo
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remoto mediante las plataformas digitales, como principal recurso para
hacer llegar a los estudiantes las actividades y contenidos curricula-
res para su desarrollo escolar. Pero, segin los datos demostrados, las
condiciones socioeconémicas de la mayoria de los paises de la region
y otros factores que interfieren en el acceso al Internet, tales como la
cobertura de banda ancha, energia eléctrica vy la disponibilidad de un
teléfono movil, tablet o computadora, han interferido considerable-
mente en la distribucion ecuanime de la educacién para toda la pobla-
cién demandante. La desigualdad de esa distribucién es mucho mayor
en el ambito rural. Se destaca que los referidos Entornos Virtuales de
Aprendizaje exigen, tanto de los profesores como de los alumnos, la
disponibilidad de dispositivos electronicos (computadora de escritorio
o portatil, tablet, movil) con acceso al Internet. Ademas, algunos tipos
de actividades de ensefnanza exigen micréfonos y camaras. Es evidente
que esas condiciones son bastante diversificadas y también desiguales
entre los contextos nacionales investigados.

Varios factores contribuyen para aumentar el tiempo necesario
para desarrollar las actividades de ensenanza no presenciales, entre los
cuales estan las propias habilidades de los docentes para trabajar con
tecnologias digitales, la experiencia anterior con los aparatos informa-
ticos y otras herramientas virtuales, el uso del internet en sua vida per-
sonal, como por ejemplo, la participacion en redes sociales.

Cabe destacar también la influencia del aspecto generacional
sobre las habilidades para trabajar con tecnologias digitales, ya que
cada vez es mas comin la insercion de las mismas en la rutina diaria
de las personas. Los datos evidencian diferenciacion de la capacidad
de uso de los recursos tecnologicos digitales entre las franjas etarias,
y ocurre que a medida que se aumenta la franja etaria de los docentes,
mas dificil es trabajar con tecnologias digitales (Grafico 6). En el otro
extremo, mientras al 25% de los encuestados de mas de 50 anos de
edad les parecia facil o muy facil trabajar con esas tecnologias, entre
los de 29 anos o menos, ese indice alcanza el 49% de ellos. O sea, prac-
ticamente el doble.
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GRAFICO 6- Asociacién entre la franja etaria de los docentes de escuelas publicas o
que reciben recursos publicos y el grado de dificultad para usar las tecnologias
digitales

Hasta 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios 50 afios o mas
m Muy dificil 1% 2% 3% 4%
Dificil 7% 10% 16% 20%
Regular 44% 47% 50% 51%
m Facil 36% 33% 26% 21%
m Muy facil 13% 9% 5% 4%

Fuente: Bancos de datos de lasencuestas Trabaihe Docente em Tempos de Pandemio (GESTRADO, 2020a) (e Trabgjo Docente en Tiempos

de Pandemia. (GESTRADO, 2020b).

La formacion docente para trabajar con la llamada Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (TIC) es una demanda de décadas.
Aunque, en los (ltimos anos, los cursos de formacion de profesores
hayan buscado incorporar esta demanda en sus curriculos, todavia es-
tan bastante lejos de formar docentes plenamente capacitados para
los lenguajes digitales. A eso se suma el hecho de que la realidad que
los docentes enfrentan en las escuelas esta muy lejos de ofrecer los
recursos y entornos necesarios para el uso de las TIC. El dominio de las
TIC y el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje han sido privile-
gios de una minoria dentro de ese grupo de profesionales, de los cuales
los mas jovenes han demostrado mayor interés vy habilidad para su uso.

En un estudio anterior, al desarrollar indicadores sobre el trabajo
docente en la Educacion Basica, la medida referente al uso de nuevas
tecnologias ya habia demostrado como sufria la influencia de la can-
tidad de tiempo de actividad en la educacion, o sea, de la experiencia
de los profesores (Oliveira, et al., 2017). Los datos obtenidos demues-
tran que “[el] uso de nuevas tecnologias tuvo un crecimiento sucesivo,
comenzando a mediados de la década de 1990, hasta culminar, en el
Gltimo periodo analizado, como el item en el cual los profesores mos-
traron mas preparacion en el momento de iniciar sus actividades en la
educacion” (p. 53).
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No obstante, aunque por un lado, la demanda de formacion di-
gital para los docentes ha sido frecuente en muchos espacios, por otro
lado, podemos considerar que el uso de las TIC todavia es una promesa
no cumplida en la rutina diaria de esos profesionales, ya que las condi-
ciones objetivas ofrecidas por las escuelas se encuentran lejos del uso
practico y objetivo de esos recursos. Esa era la situacion antes de la
pandemia, pero aln después de 9 meses de suspension de las activida-
des presenciales y de desarrollo del trabajo remoto, se pudo identificar
que gran parte de los docentes no tuvo ni estaba teniendo la formacion
para el uso de tecnologias digitales, durante el periodo de suspension
de las clases presenciales.

TABLA 3 - Distribucidn de los docentes de escuelas piblicas o que reciben recursos publicos segtin el hecho de
contar con recursos tecnoldgicos y tener formacion previa en el uso de tecnologias digitales

Tiene recursos Tiene formacidn previa Ecuador 28% Mexico 17%
tecnoldgicos No si Total Peru 28% ElSalvador 16%

No 66,7% 2,1% 80,6% Uruguay  27% Paraguay  14%
Si 17,3% 19,4% CostaRica 25% Honduras — 12%

84,1% 15,9% 100,0% Panama 23% Brazil 10%

Colombia  21% Chile 5%

Fuente: Banco de datos de las encuestas Trabalho Docente em Tempos de Pandemia (GESTRADO, 2020a) e Trabajo Docente en Tiempos de Pandemia
(GESTRADO, 2020b) .

3.7 Desarrollo de las actividades de ensefianza remota

3.7.1 Variacion en el tiempo de trabajo

La dificultad de usar herramientas digitales y la ausencia de for-
macion especifica para el uso de tecnologias para ensefanza remota
provocan, por lo tanto, un aumento del tiempo de trabajo para realizar
las clases. Ademas del tiempo destinado al contenido de la disciplina
que imparten, es necesario mas plazo para aprender a usar los progra-
mas y dominar las herramientas de las aplicaciones establecidas para
realizar las clases, ademas de otras dificultades inherentes a la falta de
experiencia y habilidad para usar los equipos y recursos digitales. A eso
se unen las dificultades de acceso a una buena conexion a Internet y la
disponibilidad de equipos adecuados.
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GRAFICO 7 - Distribucion de los docentes de escuelas publicas o que reciben recursos
publicos segtin la percepcién de la dedicacién de la jornada laboral para preparar clases no
presenciales

Uruguay 92% -:ll%
Paraguay 84%
Chile 87% [PEosa |3%
Brazil 82%
Peru 90%
Ecuador 87%
Colombia 94% B2
Panama 90%
Costa Rica 93% (6% 1%
Honduras 75%
El Salvador 87% 5%
Mexico 90%

0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  80%  90%  100%
Aumentade @ELamisma ODisminuido

Fuente: Banco de datos de las encuestas Trabalho Docente em Tempos de Pandemia (GESTRADO, 2020a) e Trabajo Docente en
Tiempos de Pandemia (GESTRADQ, 2020b) .

La percepcion de los docentes de que hubo un significativo au-
mento de las horas de trabajo durante la pandemia estuvo presente en
todos los paises, en seis de los cuales, se llega al 90% y mas dos en-
cuestados que afirmaron haber notado que aumentaron las horas de
trabajo para preparar las clases no presenciales. El analisis de este dato
debe considerar tanto la poca experiencia y la ausencia de formacion
de los docentes en el uso de las TIC, como la disponibilidad de recursos,
el soporte recibido vy las adecuaciones de una planificacion curricular
que fue realizada para ser presencial y tuvo que ser ejecutada de modo
virtual, entre otros factores.

3.7.2 Participacion de los alumnos
En términos practicos, la menor participacion de los estudian-
tes en las actividades de ensenanza incide directamente en el centro
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del trabajo docente, caracterizado por la interaccion entre profesor y
alumno. Tardif y Lessard (2009, p. 8), consideran la docencia como “una
forma particular de trabajo sobre el humano, o sea, una actividad en la
que el trabajador se dedica a su ‘objeto’ de trabajo, que es justamente
otro ser humano, en el modo fundamental de la interaccion humana”.
Tratada por los autores como una profesion de interacciones humanas,
la docencia se caracteriza por ser el proceso de escolarizacion desarro-
llado por los profesores que demanda la relacién con los alumnos v los
otros actores involucrados en el contexto escolar.

Sin embargo, hay que considerar que los factores extraescolares
inciden mucho sobre el rendimiento de los estudiantes; en el caso es-
pecifico de la educacion remota, el peso de éstos puede ser ain mayor.
La falta de conectividad, que ya es grande entre los docentes, es adn
mas grave en lo que se refiere a los estudiantes, como fue demostrado
en investigaciones realizadas sobre la realidad latinoamericana y bra-
silena. Las condiciones de vivienda con las debidas instalaciones eléc-
tricas, un ambiente doméstico seguro para estudiar, 0 acompanar las
tareas escolares en casa, asi como, en contextos mas vulnerables, las
condiciones de nutricion, o situaciones de violencia, son factores que
pueden interferir en el rendimiento estudiantil.

GRAFICO 8 - Distribucién de los docentes de escuelas publicas o que reciben recursos
publicos segun la proporcion de alumnos que estan conectados

Uruguay
. Mexico
Todas/os o casi todas/os _ 37,6% Chile
Mas de la mitad 24,9% Colombia
Ecuador
Aproximadamente la mitad | 37,6% Paraguay
Costa Rica
Menos de la mitad 9,4% Peru
El Salvador
Com muy pocas/os :l 9,4% Panama

Honduras

0% 20% 40%

Fuente: Banco de datos de las encuestas Trabalho Docente em Tempos de Pandemia (GESTRADO, 2020a) e Trabajo Docente en Tiempos de
Pandemia (GESTRADO, 2020b) .
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3.8 Efectividad de las actividades de ensefianza remota

3.8.1 Efectividad

Lo que se observa es que las variadas estrategias desarrolladas
por los sistemas escolares para adaptarse a la ensenanza remota, como
medio de mitigar los efectos de la pandemia, exigieron de los docentes
una mayor dedicacion al trabajo, tanto en lo que se refiere a la cantidad
de horas como a la incorporacion de nuevas practicas. Mientras tanto,
los estudiantes, en general, tuvieron dificultades para acompanar las
actividades, eso demuestra que la escuela, como espacio de socializa-
cion, es imprescindible en la formacion de nifios/as vy jovenes en esta
sociedad. Esa es una cuestion que merece mayor atencion dado el he-
cho de que el derecho a la educacién en Ameérica Latina todavia es una
promesa no cumplida, como afirma Puiggros (2010). Esa situacion de
excepcionalidad vy los resultados de la ensenanza no presencial, reali-
zada en funcion del distanciamiento social impuesto por la pandemia
del COVID-19, solo se podran evaluar dentro de condiciones muy es-
pecificas, considerando el contexto de cada pais. En muchos casos las
pérdidas pueden ser irreparables y pueden dejar marcas definitivas en
las vidas de esas generaciones de nifios y jovenes que actualmente es-
tan en edad escolar.

GRAFICO 9 - Distribucién de los docentes de escuelas publicas o que reciben recursos publicos segtin su
percepcion de los contenidos transmitidos em actividades no presenciales

Ecuador

80,0% o
70,7% Honduras
60,0% Colombia
,0%
Panama
40,0% Paraguay
El Salvador
21,3%
200% Uruguay
8,0% Peru
0.0% - Costa Rica
Tendrd que estar Deberd reanudarse Se habrd llevado a cabo Mexico
completamente parcialmente con éxito Brazil

trabajado

Chile

Fuente: Banco de datos de las encuestas Trabalho Docente em Tempos de Pandemia (GESTRADO, 2020a) e Trabajo Docente en Tiempos de Pandemia
(GESTRADO, 2020b) .

Cuando se preguntd a los docentes cual es su percepcion so-
bre el contenido impartido en las actividades realizadas remotamen-
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te, o sea, como creen que fue el aprovechamiento de sus alumnos, la
respuesta es muy preocupante. Aproximadamente el 92% de los en-
cuestados considera que deberan repasar los contenidos parcialmente
(70,7%) o totalmente (21,3%) al retornar a las actividades presenciales.
De acuerdo con esa percepcion de los docentes, se puede afirmar que,
aunque son merecedoras de crédito y elogios, las estrategias utilizadas
para ofrecer a los estudiantes la educacion a la cual tienen derecho, adn
fueron insuficientes.

La poca efectividad de la ensenanza remota durante la pande-
mia en Ameérica Latina, asi como el prolongado periodo de suspension
de las clases presenciales han preocupado a los gobiernos y organismos
internacionales que ven esos factores como una amenaza a las fragiles
posiciones que ocupan los sistemas educativos de esa region en el ran-
king de evaluacion internacional. EI Programa Internacional de Evalua-
cion de los Estudiantes (PISA) ha sido la principal referencia considerada
actualmente para analizar el contexto educativo mundial. A pesar de que
muchos paises latinoamericanos no realizaron el examen PISA, éste ha
tenido una fuerte influencia sobre las politicas educativas en esa region.
Brasil es el Gnico pais sudamericano que participd de todas las ediciones
del PISA desde su primera realizacion, en octubre de 2000. A partir de
entonces, la cantidad de paises participantes ha aumentado en cada edi-
cion. De acuerdo con los resultados del Gltimo examen, publicados a fines
de 2019, la region latinoamericana se destaca por el bajo rendimiento de
los estudiantes en el grupo de paises que participan del PISA, ocupando
las posiciones mas bajas en los rankings elaborados.

Si consideramos toda América Latina, de un total de 80 paises
que participaron del PISA en 2018, solo diez son de esa region. Y, consi-
derando la media de los paises de la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE), los paises latinoamericanos tienen in-
dices muy bajos en el rendimiento de sus estudiantes, inclusive Chile
y México, que son miembros del grupo, aparecen como los Gltimos del
bloque en las tres pruebas’™. En resumen, los paises latinoamericanos
estan en las dltimas posiciones en el ranking mundial del PISA, junto con
los paises del norte de Africa.

10  https:/g1.globo.com/educacao/noticia/2019/12/03/pisa-2018-dois-tercos-dos-brasileiros-de-15-anos-sa-
bem-menos-que-o-basico-de-matematica.ghtml
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3.9 Consecuencias en la salud mental de los docentes

La ausencia de los recursos necesarios para desarrollar plenamen-
te las actividades, sumada a la poca experiencia y formacion insuficiente
para trabajar con los programas vy recursos tecnolégicos y adoptar nuevas
practicas, ha sido fuente de sufrimiento para muchos docentes. En el caso
brasilero, ellos informaron que tenian temores y angustias sobre la situa-
cion de la pandemiayy la incertidumbre con respecto al futuro™.

La importancia de discutir las condiciones de realizacion del trabajo
en el periodo de distanciamiento social es justamente contribuir para una
mayor comprension vy conocimiento de los efectos que esas condiciones,
en las que los docentes realizan sus actividades, pueden tener sobre ellos
mismos y sobre los resultados esperados de su trabajo. La exposicion a los
riesgos de enfermarse y los niveles de seguridad en los entornos de tra-
bajo, adn virtuales, influyen directamente en la vida de los sujetos. Por un
lado, esta no es una tarea facil, pues implica muchas condiciones que son
dificiles de mapear con precision. Por otro lado, sabemos que, como obser-
van Gollac y Volkoff (2000, p. 8), los trabajadores tienen gran dificultad de
explicar su trabajo, y describir los detalles que se pueden traducir en pala-
bras. Ellos tienen la tendencia de internalizar, y naturalizar las situaciones
que enfrentan, lo que exige del especialista un analisis mas detallado de las
condiciones de trabajo objetivas y subjetivas.

Observar esas condiciones en el contexto de la realizacion del
trabajo remoto, desde los hogares de esos profesionales, es practi-
camente imposible. Por eso, por mas que se intente interpretar esos
efectos, habra un limite, que es la constatacion de los autores citados
anteriormente. El material que tenemos para analisis es la percepcion
de los propios sujetos sobre su trabajo, y esa percepcion puede no cau-
sar gran extraneza, ya que ellos tienden a naturalizar esas relaciones.

Cuando analizamos los datos en el grupo de paises investiga-
dos, se observa que la percepcion de los docentes sobre su propia salud
mental durante la pandemia fue bastante diversa entre ellos. Las peo-
res situaciones ocurrieron en Chile y en Costa Rica, donde el 37% vy el
34% de los encuestados, respectivamente, consideran que la pandemia
de COVID-19 afecté mucho su salud mental (TABLA 4). Las situaciones

11 Esa cuestion no consté en el cuestionario aplicado en los demas paises.
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mas favorables para la salud mental de los docentes, segln la encues-
ta, se registraron en Panama, Uruguay y Ecuador.

Se destaca que esa pregunta no consto en el cuestionario de la
encuesta realizada en Brasil. Esta pregunta resulta de una modificacion
de la pregunta que se utilizd para conocer la salud mental de los docen-
tes en el contexto brasilefo.

TABLA 4 - Distribucién de los doccentes de escuelas ptiblicas o que reciben
recursos publicos segun la autopercepcion de la salud mental
Pais No afectéd ) 3 4 Afectado
nada mucho

México 6% 14% 37% 26% 16%
El Salvador 8% 15% 36% 21% 21%
Honduras 8% 12% 27% 24% 29%
Costa Rica 3% 6% 25% 29% 37%
Panama 13% 18% 40% 16% 13%
Coldmbia 7% 12% 31% 29% 21%
Equador 8% 19% 35% 24% 13%
Peru 7% 15% 31% 26% 21%
Chile 2% 5% 23% 36% 34%
Paraguay 6% 12% 34% 23% 25%
Uruguay 9% 20% 37% 21% 13%
Fuente: Banco de datos de las encuestas Trabalho Docente em Tempos de Pandemia (GESTRADQ, 2020a) e Trabaje Docente en
Tiempos de Pandemia (GESTRADQ, 2020b).

La literatura especifica sobre trabajo docente senala que el bien-
estar docente esta directamente relacionado con los vinculos que él
establece con los alumnos. Tardif y Lessard (1999) consideran que la
relacion con los alumnos es fuente de tensiones y dilemas inherentes
a la profesion docente. Por un lado, el contacto con los alumnos vy la
ensenanza de una materia son los aspectos positivos y gratificantes
del trabajo. Por otro lado, todo lo que se refiere al control y vigilan-
cia, la gestion de la disciplina y la resolucion de conflictos, pertenece a
un conjunto de actividades bastante desagradablespara los docentes.
Aunque los analisis de los autores tengan como referencia la ensefian-
za presencial en las escuelas canadienses en la década de 1990, ellos
parecen bastante adecuados para explicar el fenémeno ocurrido en la
region latinoamericana por la pandemia.
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4 Conclusiones y recomendaciones

La gran leccion que podemos tener con esta encuesta es que la
situacion vivida durante la pandemia en todos los paises de la muestra
es desafiadora. La educacion pablica en la regién esta sufriendo fuer-
tes impactos con la pandemia v, a pesar de las similitudes, en muchos
casos, al buscar soluciones para los problemas inmediatos provocados
por la necesidad de distanciamiento social, incluyendo desde la sus-
pension de las actividades presenciales hasta las estrategias de oferta
de ensenanza remota, encontrada en la mayoria de los paises investi-
gados, esas iniciativas chocan contra condiciones estructurales persis-
tentes en las sociedades latinoamericanas. Son muchos los desafios.
Ademas de los largos debates que guian el campo educativo hacia la
blsqueda de alternativas para mitigar los efectos de la pandemia en
la educacion de nifios y jovenes en edad escolar, se generaron nuevas
situaciones de trabajo docente y, con ellas, nuevos riesgos y problemas
que se deben solucionar, lo que exige mas conocimiento sobre la reali-
dad, dialogo y negociacion entre las partes involucradas.

Con laurgencia de responder a la necesidad de seguir ofreciendo
ensenanza aln a distancia, los sistemas pulblicos de educacién tuvieron
que recurrir a alternativas desarrolladas por el sector privado. Todos
los paises encuestados, indistintamente, adoptaron las plataformas
digitales vy, en la mayoria de los casos, lo hicieron sin una negociacion
previa para establecer reglas minimas de seguridad para los usuarios.
Todos comenzaron a convivir con riesgos que implican respeto por la
privacidad de los datos personales de los usuarios, datos de perfiles de
docentes y estudiantes que se pueden convertir en mercaderias bajo el
dominio de esos gigantes digitales que los pueden ofrecer a las empre-
sas para publicidad, o inclusive los pueden usar en campanas politicas.
Otro riesgo bastante grave, en lo que se refiere a los profesionales de
la educacion, es el aumento del control sobre el trabajo docente, ya que
las clases se pueden grabar vy reproducir, lo que se puede usar, por un
lado, para limitar la libertad de catedra vy, por otro lado, para aumentar
las posibilidades de explotacion de ese trabajo.

La intensificacion del trabajo docente, durante la pandemia que-
do evidente en esta encuesta por la percepcion de la mayoria de los
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encuestados, en lo que se refiere al aumento de la cantidad de horas
para la preparacion de las clases remotas. Ademas de la ausencia de
formacion para trabajar con las TIC, también merece destaque la falta
de soporte institucional, que son factores bastante estresantes en el
trabajo. Los docentes también reclaman de la falta de interaccion per-
sonal, de no poder estar en contacto con sus colegas presencialmente,
discutir con ellos las dudas y angustias inherentes a la rutina diaria pro-
fesional, ademas de la falta de interaccion cara a cara con sus alumnos,
lo que hace que la actividad docente tenga mucho mas significado.

Estas son cuestiones que tienden a durar aun después de la
pandemia, pues la conectividad cred nuevas relaciones de aproxima-
cion entre los docentes y sus alumnos, entre los pares e inclusive entre
los gestores v los colectivos escolares. Nos referimos a los grupos de
WhatsApp, correo electronico o inclusive a los foros y otras formas de
interaccion permitidas por las plataformas digitales. Esas formas de
comunicacion y conectividad se fueron desarrollando sin ninguna plani-
ficacion previa ni reglamentaciones que limiten los abusos que pueden
ocurrir. Por ejemplo, el derecho de los docentes de desconectarse des-
pués de su jornada laboral remunerada adn es una pauta a negociar en
la mayoria de los paises de la region. Esas relaciones tienden a perma-
necer de alguna manera adn después de la pandemia, pues, en cierta
medida, promovio cambios en la cultura escolar.

El periodo pospandémico es preocupante, pues este proceso re-
presentd una excelente oportunidad para que los gigantes digitales se
impusieran como agentes de una politica educativa enormemente in-
formatizada y privatizada. Organismos internacionales’ como la OCDE
y la UNESCO vienen presentando la ensenanza hibrida como la princi-
pal tendencia a adoptarse en el periodo inmediatamente posterior a
la pandemia, lo que viene acompanado de proposiciones de cambios
en aula, en el desarrollo del curriculo y en la administracion del tiempo
y de los espacios en la escuela. La adopcion del modelo hibrido puede
requerir o prolongar la dependencia de esos sistemas educativos con
respecto a las plataformas digitales privadas, sin que todos los invo-

12 Rethinking the classroom after COVID-19: Insights and innovations from teachers. In: https:/oecdedutoday.com/
oecd-education-webinars/
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lucrados en esa relacion tengan la posibilidad de negociar una regla-
mentacion para consentir esa practica. Ademas, una nueva retorica en
nombre de la flexibilidad promete un horizonte de instalaciones virtua-
les que amenaza la estabilidad de la tradicién escolar y pone en riesgo a
las estructuras estables de los sistemas educativos, inclusive las carre-
ras docentes basadas en concurso piblico y estabilidad en el empleo.
Las medidas utilizadas durante la situacion de emergencia de la pan-
demia no se pueden convertir en estrategias para disminuir los costes
de la educacion, por ejemplo, la reduccion de la cantidad de docentes, el
reemplazo de profesionales habilitados por instructores o tutores para
acompanar a los estudiantes con el desarrollo de softwares educativos.

La integracion de tecnologias digitales con las actividades peda-
gogicas tradicionales puede enriquecer la educacion, pero es necesario
reafirmar que las TIC no substituyen la relacion entre docente y alumno,
que es fundamental para el proceso de aprendizaje y desarrollo; esas
interacciones tienen complejidades que la inteligencia artificial jamas
podra abarcar.

El mundo no sera el mismo después de esta pandemia, nuestras
sociedades sufrieron restricciones que nunca habiamos imaginado vy
tuvieron que crear las condiciones para dar respuestas y adaptarse en
tiempo récord. Pero esas respuestas y adaptaciones son diferentes v
desiguales, es lo que demuestran los datos obtenidos en esta encuesta
y los estudios que fundamentaron los analisis de este texto. Lo que se
sabe es que la educacion escolar ha sufrido cambios en su funcionamien-
to por la pandemia y tendra que enfrentar nuevos escenarios, todavia
poco conocidos y analizados, y en determinados contextos los riesgos
considerados son ain mayores y pueden tener consecuencias graves.

En el escenario latinoamericano, caracterizado por una historia
de prolongado colonialismo, de divisiones estructurales, resultantes de
un modelo econémico concentrador predominante en la mayoria de los
paises de la region, las desigualdades se pueden haber profundizado
en el contexto pandémico. En el plan inmediato, encuestas como ésta
pueden ayudar a comprender las brechas sociales y educativas que la
pandemia agravo, tales como las dificultades de acceso al Internet y los
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recursos para realizar la educacion a distancia, asi como las precarias
condiciones de los docentes para realizar su trabajo desde sus hogares.
Lo que demuestra cuan urgente es la valorizacion salarial y la carrera de
esos profesionales que en esta region han sido sefaladas por muchos
estudios como poco atractivas (BID, 2018, p. 22)"3.

Los estudios realizados en el momento de la pandemia, sobre la
situacion educativa de la region, también pueden ayudar a compren-
der algunas situaciones nuevas que deben perdurar, como por ejem-
plo, determinados aspectos de la vida escolar que la pandemia acelero,
tales como el uso de la inteligencia artificial en el trabajo docente, las
adaptaciones curriculares y estrategias pedagogicas desarrolladas en
el periodo pandémico para ofrecer ensenanza de manera remota, asi
como los efectos de esos cambios sobre la vida de los estudiantes y de
los docentes, y también sobre la cultura escolar.

La pandemia expone la fragilidad de la retorica de la sociedad
del conocimiento cuando muestra que éste se comparte de manera
tan desigual. Se suma a eso la regresion politica enfrentada en muchos
paises de la region, lo que ha producido en los Gltimos afos un clima
de austeridad econémica vy represion politica que alimenta gobiernos
negacionistas en cuestiones cientificas y ambientales, los que operan
usando fake news y que, cada vez mas, han privatizado la oferta piblica
de servicios. Gobiernos privatizadores, que estan contra todo lo que es
publico, principalmente los funcionarios, y sobre todo, contra el bien
com(n, porque gobiernan para una pequefia minoria v, con sus politi-
cas, ponen en riesgo la seguridad vy el bienestar de la poblacion.

El momento exige dialogo y comprension. En este sentido la
produccién de conocimiento sobre los procesos educativos en curso
durante la pandemia puede convertirse en una importante base para
negociaciones entre diferentes sectores sociales, incluyendo a los go-
biernos, los docentes y sus organizaciones sindicales vy los estudiantes
y sus familias.

13 https:/publications.iadb.org/publications/portuguese/document/Profiss%C3%A30-professor-na-Am%C3%A9ri-
ca-Latina-Por-que-a-doc%C3%AAncia-perdeu-prest%C3%ADgio-e-como-recuper%C3%A1-lo.pdf
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Educacion, sociedad y politica
en el contexto de la Pandemia en
America Latina

Myriam Feldfeber

1 Introduccién

Los estudios sobre trabajo docente en tiempos de pandemia, como
el que se presenta en este libro, cobran sentido en los diferentes contextos
politicos, econémicos, sociales y educativos en los que las y los docentes
desarrollan su trabajo. Tanto los contextos previos como los actuales nos
ayudan a comprender los efectos de la pandemia sobre la sociedad en ge-
neral y sobre la educacion y el trabajo docente en particular.

Ameérica Latina y El Caribe, de acuerdo con la Organizacion Mun-
dial de la Salud, se ha convertido desde el 1 de junio de 2020 en uno de
los epicentros de la crisis sanitaria por Covid-19. Esto podria explicarse
por diversas razones: la estructura social y las desigualdades persis-
tentes que caracterizan a la region; las condiciones estructurales en
materia de economia, vivienda y salud; el debilitamiento de los Estados
luego de varias décadas de implementacion de politicas neoliberales;
las diversas respuestas por parte de los gobiernos (que incluyen pers-
pectivas negacionistas) y los embates de los movimientos de derecha
que en nombre de la defensa de la libertad se oponen a las medidas
sanitarias establecidas por los gobiernos.

América Latina es un territorio en disputa, atravesado por pro-
fundas desigualdades. Luego de la crisis del modelo neoliberal que se
instald vy se consolidd en la region durante la década del 90 a partir
del denominado “Consenso de Washington”, comenzé un periodo, que
algunos autores denominaron “posneoliberalismo” (Borén, 2003, Sa-
der, 2008) v otros, Ciclo de Impugnacion al Neoliberalismo en América
Latina (CINAL) (Thwaites Rey y Ouvifia, 2018) que entro en crisis en la
segunda década del siglo XXI.
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El CINAL que se extendi6 aproximadamente hasta mediados de
la segunda década del siglo, experimento su propia crisis, producto de
sus limitaciones, de sus contradicciones internas, de nuevas demandas
sociales, y del cambio en el contexto internacional con la crisis econ6-
mica iniciada en 2008 y con una nueva ola conservadora de ultra-de-
recha. Asi, en varios paises de la region se produjeron restauraciones
conservadoras, orientadas fundamentalmente a desandar el camino de
mayor intervencion estatal destinada a la redistribucion del ingreso vy
a la ampliacion de derechos, v a reinstalar al mercado como principio
ordenador de la sociedad. Esa restauracion conservadora, en algunos
paises se produjo a través de elecciones democraticas (Argentina, Uru-
guay, Ecuador), en otros a través de golpes blandos (Paraguay, Brasil),
en algunos casos directamente a través de golpes militares (Hondu-
ras, Bolivia). Otros paises, como en los casos de Chile, Colombia, PerGy
México, continuaron con gobiernos que aplicaron politicas neoliberales
durante décadas.

Actualmente conviven en la region gobiernos de derecha con
otros que se proponen ampliar derechos. Al mismo tiempo los movi-
mientos populares y feministas contindan impugnando el modelo neo-
liberal. La pandemia, sefiala Thwaites Rey (2020), no logr6 desactivar
los alzamientos populares que confrontan con el modelo neoliberal,
tal como sucede en los casos de Haiti, Colombia, Ecuador, Chile y Per.
Mientras en México (2018) y Argentina (2019) se lograba derrotar elec-
toralmente a los gobiernos de derecha, Ia resistencia en Bolivia hizo
posible el desplazamiento mediante elecciones democraticas del go-
bierno que asumio luego del golpe de Estado al tiempo que las protes-
tas populares continuaron en el resto de los paises. Los resultados de
las elecciones para la Asamblea Constituyente en Chile y de las presi-
denciales en Per( marcan el inicio de lo que podria significar un cambio
historico en dos de los paises donde el modelo neoliberal tuvo mayor
arraigo y continuidad.

En este capitulo presentamos algunas caracteristicas del con-
texto politico, econémico, social y educativo que nos ayuda a compren-
der las posiciones asumidos por los gobiernos frente a la pandemia. En
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primer lugar, caracterizamos la situacion en América Latina y las poli-
ticas desplegadas por los gobiernos frente a la pandemia. En segundo
lugar, describimos la agudizacion de las desigualdades persistentes en
la region. Por Gltimo, nos detenemos en el campo educativo para ca-
racterizar la situacion de los sistemas desde el cierre de las escuelas a
escala global, las politicas desplegadas por los gobiernos para garanti-
zar la continuidad pedagogica y las formas que asumen las tendencias
privatizadoras en el escenario de la pandemia.

2 La pandemia, las politicas y la situacion en Ameérica Latina

La COVID-19 ha afectado a 194 millones de personas y ha pro-
vocado la muerte de 4,16 millones de personas a nivel mundial’. Ade-
mas, ha paralizado la economia de todo el planeta y ha sumido a la ma-
yor parte de las naciones en una profunda recesion. El costo humano es
incalculable, no solo por la cantidad de vidas pérdidas, sino también por
las dificultades fisicas, emocionales y econémicas a las que se enfren-
tan ahora miles de millones de personas.

Ademas de los fuertes impactos humanos y sociales debemos
considerar que la pandemia es el escenario de una nueva fase de lo que
Klein (2011) caracterizd como el “capitalismo de desastre” que utiliza
las catastrofes para abrir nuevos espacios de negocios y de mayor ren-
tabilidad. Durante el “shock” que supone lidiar con la crisis, el sector pri-
vado suele dar un paso al frente con soluciones de mercado, calculadas
y gratuitas para resolver problemas publicos aparentemente irresolu-
bles. Como sefala Klein (2020), estas soluciones, que se sustentan en
los intereses del sector privado de maximizar sus beneficios, a menudo
explotan y exacerban las desigualdades existentes. En este escenario,
los gigantes de Silicon Valley —Google, Amazon, Facebook— estan ela-
borando nuevas tecnologias de inteligencia artificial, robots, aplicacio-
nes de vigilancia para un futuro muy rentable para esas corporaciones,
y que pone en serio riesgo no solo la privacidad y las libertades, sino
también el empleo de miles de trabajadoras y trabajadores, incluido el
sector docente.

1 Datos al 25 de julio de 2021. Fuente Johns Hopkins University Coronavirus Research Center https:/coronavirus.
jhu.edu/map.html.
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El virus nos ensena que el neoliberalismo y el dominio del capital
financiero han conducido a la sociedad global a una tragedia cuyas con-
secuencias son mas evidentes que nunca en este momento de crisis
humanitaria (De Souza Santos, 2020). Por primera vez en la historia, “el
capitalismo se encuentra con una catastrofe sanitaria mortal de esca-
la global que desnuda sus ficciones constitutivas No encuentra ningin
organismo mundial ni pacto internacional ni acuerdo entre Estados que
sea realmente eficaz para controlar y detener la pandemia” (Aleman,
2020: 18).

En este sentido, es importante tener en cuenta que la pandemia
no es un hecho “externo’, que vino a golpear a las economias y a las so-
ciedades de todo el mundo. Por el contrario, hay investigaciones que
demuestran que la depredacion de los ecosistemas por el avance de la
explotacion capitalista de los recursos naturales esta en el origen de la
aparicion de nuevos virus que pasan de los animales salvajes a los seres
humanos con una contagiosidad y mortalidad inéditas (Brancalion et al.,
2020). Asi, las causas socio-ambientales de la pandemia muestran que
el enemigo no es el virus en si mismo, sino aquello que lo ha causado,
que es este tipo de globalizacion depredadora vy la relacién instaurada
entre capitalismo y naturaleza (Svampa, 2020). Esto pone de manifiesto
la importancia de establecer otro vinculo con la naturaleza y la educacién
ambiental puede jugar un rol importante en este proceso.

A su vez, tal como lo analiza De Souza Santos (2020), la pande-
mia muestra de forma cruel como el capitalismo neoliberal, que impo-
ne la légica del mercado en todas las areas de la vida social, debilito
las capacidades de los Estados para responder a las emergencias. Las
politicas neoliberales que se vienen implementando (con distinta in-
tensidad v con interrupciones mas o menos prolongadas en algunos
paises) desde hace cuatro décadas en la region han llevado a un en-
deudamiento creciente y a ajustes fiscales recurrentes, que han tenido
como resultado reducciones en los presupuestos destinados a la salud
plblica, a la educacién piblica, a la infraestructura econémica y social,
y en general a recortes en las partidas presupuestarias destinadas a
garantizar derechos sociales. Son estos Estados, debilitados por las
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politicas neoliberales, los que han tenido que dar respuestas ante la
Pandemiay las demandas de la sociedad fortalecer los sistemas de sa-
lud con infraestructura, equipamiento, insumos, medicamentos y vacu-
nas, garantizar un ingreso minimo y/o alimentos a todas las personas
que perdieron sus ingresos, garantizar la continuidad de las empresas,
fomentar la reactivacion de la economia. Entre otras tareas urgentes,
también debieron garantizar la continuidad pedagogica en un contexto
inédito de interrupciones mas o menos prolongadas del dictado de las
clases en forma presencial.

Los mercados solo aparecen para dar respuestas sélo en aque-
llas areas que constituyen un negocio lucrativo, como puede observar-
se con el tema de las vacunas, medicamentos e insumos médicos, con
las plataformas y los programas de formacion en linea disenados y co-
mercializados por las grandes corporaciones.

En casi todos los paises del mundo los gobiernos debieron im-
plementar medidas de confinamiento para contener los contagios, lo
que produjo una caida abrupta en la produccion de casi todos los bienes
y servicios. La paralizacion de las empresas, a su vez generd una caida
de los ingresos de los trabajadores, sea por reduccion de los salarios o
por pérdida del empleo.

La profunda recesion en la que quedaron sumidas las economias
generd una enorme presion sobre los Estados dado que, por un lado,
los ingresos tributarios cayeron significativamente por la caida del nivel
de actividad, y por otro, los gastos se incrementaron exponencialmente
debido a que fue necesario fortalecer los sistemas sanitarios, asistir a
la poblacion que vio reducidos sus ingresos (en muchos casos, a cero)
y a las empresas para que retuvieran a sus empleados. Ademas, la ex-
tension de la pandemia hizo necesario sostener esos gastos y destinar
recursos adicionales a estimular la demanda para reactivar la economia
una vez que la baja de los contagios vy el avance de la vacunacion lo
permite.

Las restricciones a la circulacion variaron en los distintos paises
de acuerdo con la valoracién que hicieron los gobiernos de los riesgos
sanitarios y de los impactos de la recesion econémica, en muchos ca-
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sos sobre la base de una falsa dicotomia entre salud y economia. Ade-
mas de las posturas ideoldgicas y hasta éticas de los gobernantes, las
decisiones sobre la gestion de la pandemia se fueron tomando en los
distintos momentos en funcion de los recursos disponibles y también
de la presion de las clases dominantes por eliminar rapidamente las
restricciones a la circulacion y habilitar toda la actividad econémica. A
medida que se extendia la duracion de la pandemia, se sumaron las
presiones de los pequenos comerciantes y pequenos empresarios de
distintos rubros, sobre todo de servicios, y el cansancio de la sociedad
después de mas de un afo de restricciones, de caida de ingresos y de
disrupcion de los vinculos sociales.

Es necesario tener en cuenta que, dadas las caracteristicas de
las sociedades latinoamericanas, donde un gran porcentaje de la po-
blacién vive en condiciones precarias y el sustento diario depende de
trabajos informales, en su mayoria eventuales, que a su vez dependen
del nivel de actividad econémica, resulta muy dificil imponer medidas
de aislamiento y garantizar que se cumplan.

Esto llevo a la mayoria de los paises de la region a implementar
estrategias destinadas a “aplanar” la curva de contagios para que los
sistemas de salud no se saturaran y pudieran dar atencion a todos los
contagiados que lo requirieran. Sin embargo, en algunos casos el co-
lapso igualmente se produjo. En otros casos, los gobiernos hicieron una
apuesta temeraria por no imponer restricciones y lograr una supuesta
"inmunidad de rebano”, estrategia que en los paises que la implemen-
taron generd una enorme cantidad de contagios y de muertes, y no evi-
t6 el derrumbe de la economia.

Otro factor que incidi6 de manera importante en la gestion de la
pandemia fue que las derechas politicas en muchos paises desafiaron
las cuarentenas y medidas de cuidado, convocaron a marchas y movi-
lizaciones, se opusieron a las medidas sanitarias y a los planes de va-
cunacion.

En palabras de Thwaites Rey, “las respuestas de los gobiernos al
desafio del Covid-19, variaron desde el negacionismo criminal de Bol-
sonaro en Brasil, la militarizacion del control en Per(, la ambigliedad de
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México, el titubeo zigzagueante de Chile, el desmanejo vy represion de
Ecuador, el confinamiento temprano seguido de la claudicacién ante la
oposicion derechista en Argentina, entre otras. Las ayudas econémicas
variaron de acuerdo a la capacidad de las arcas piblicas de cada Estado
para financiarlas y de los actores politicos y sociales para arrancarlas,
pero resultaron insuficientes para detener la profundizacién de la po-
brezay la desigualdad.” (Thwaites Rey, 2020: 14-15).

Todo esto sucede, tal como lo sefalamos anteriormente, en un
escenario en disputa, caracterizado por la crisis del CINAL y el avance
de una restauracion conservadora que, en el caso de América Latina,
desplazd practicamente a todos los gobiernos democratico populares
que habian sido electos en la region a partir del cambio de siglo, cuando
se habia iniciado una nueva etapa caracterizada por el cuestionamiento
a las politicas de ajuste estructural sustentadas por los principios del
Consenso de Washington. Esta restauracion implica un fuerte retroce-
so respecto de los logros democratizadores y de ampliacion de dere-
chos que impulsaron, con diverso grado de intensidad y profundidad,
los gobiernos democratico-populares en diversos paises de la region.

Desde mediados de la década de los noventa, frente a los efec-
tos sociales devastadores de las reformas estructurales neoliberales
implementadas en la region, comenzaron a desplegarse movimientos
de resistencia que cuestionaron los proyectos de ajuste y las privatiza-
ciones, impugnando al neoliberalismo como proyecto hegemaénico. Con
el cambio de siglo se inici6 el CINAL y comenzd a redefinirse el mapa
politico latinoamericano a partir de la asuncién de gobiernos que, con
matices y diferentes niveles de radicalidad, internalizaron las deman-
das populares que, en la mayoria de los casos, posibilitaron sus triunfos
electorales. Estos gobiernos implementaron transformaciones econo-
micas, politicas, sociales y culturales definidas genéricamente como
progresistas en comparacion con aquellas que habia impulsado el neo-
liberalismo en las décadas anteriores (Ouvifia y Thwaites Rey, 2018).

Los gobiernos democratico-populares implementaron politicas
plblicas que trajeron importantes cambios para mejorar la calidad de
vida de amplios sectores sociales. En diez afos descendi6 la pobreza
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en Ameérica Latina y el Caribe: de un 44 % de la poblacion en condicion
de pobreza en el ano 2002 pasamos a un 28% en el 2012, una disminu-
cion de cerca de 61 millones de personas (OXFAM, 2015). En el mismo
periodo, la desigualdad en el ingreso per capita también se redujo, pero
sigue siendo la mas alta del mundo. De acuerdo con el Director de UNI-
CEF para América Latina y el Caribe, la tasa de mortalidad de menores
de 5 anos se redujo en un 69% entre 1990 y 2013 y la matricula en
la educacion primaria aumentd de 87,6%, en 1991, al 95,3% en el afio
2011 (Betto, 2014).

Estos gobiernos, luego de ser ratificados en sucesivas contien-
das electorales, comenzaron a sufrir derrotas a partir de mediados de
la década de 2010. "Ante una creciente crispacion de sectores medios y
altos frente a las mejoras de ingresos de los sectores populares, estos
nuevos gobiernos vuelven a poner en pauta una mayor mercantilizacion
de la sociedad —privatizaciones, flexibilizacion laboral y previsional—, li-
bre-comercio, alineamiento automatico con la politica estadouniden-
se y la promocion del emprendedorismo como ideologia dominante”
(Crespo y Ghibaudi, 2017: 29).

A partir del ano 2013 se intensificaron los cuestionamientos a
los postulados y a las practicas de los gobiernos progresistas debido
a que, por los efectos de la crisis econémica mundial del ano 2008, los
gobiernos ya no dispusieron de los recursos para garantizar tanto la
acumulacién como la redistribucion de la riqueza. En el contexto de la
crisis, fueron las derechas latinoamericanas las que aprovecharon la
coyuntura para recuperar la iniciativa politica que habian perdido a me-
diados de los afios 2000 (Gaudichaud, et. al., 2019).

De acuerdo con Stefanoni (2018), durante la segunda década del
siglo XX el anti-progresismo se expandi6 por América Latina. La nueva
derecha, que llegd al gobierno a través de golpes de estado o de elec-
ciones, articuld un voto que se opone a los aciertos de los gobiernos
progresistas. En este escenario, fue creciendo el racismo y el conserva-
durismo como reaccién contra los avances del feminismo y las mino-
rias sexuales. El crecimiento del evangelismo politico v la popularidad
de politicos v referentes de opinion que declararon la guerra a lo que
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denominan “ldeologia de Género”? son algunas de las expresiones de
este anti-progresismo. También se inscriben en esta linea los embates
contra la naturaleza politica de la educacion y las criticas de lo que ca-
racterizaron como "adoctrinamiento en las escuelas” a través de movi-
mientos como “Escola Sem Partido” en Brasil (Frigotto, 2017) y los ata-
ques a los docentes y a sus sindicatos que se oponen a los retrocesos
respecto de los derechos conquistados y demandan el cumplimiento
del derecho social a la educacion.

Esta restauracion conservadora al tiempo que busca frenar al
avance de los gobiernos progresistas y de los movimientos populares y
reprimir las protestas sociales, promueve la difusién de un sentido co-
mun que busca legitimar y naturalizar las desigualdades sociales. Con
contadas excepciones, son tiempos de ajustes, de vulneracion de dere-
chos, que impactan fuertemente en la democracia, en la educacion y en
el trabajo de las y de los docentes.

De acuerdo con Crisafulli (2019), esta restauracion se identifica
con la tercera ola neoliberal que ya no promete un orden politico con-
servador como el neoliberalismo de los 70" ni un orden econémico con-
servador como el neoliberalismo de los 90 Esta ola promete un orden
social conservador en el que la promocion del odio constituye una for-
ma de construccion politica de los gobiernos neoliberales.

En el marco de la diversidad de procesos politicos que se desarro-
llaron a partir del cambio de siglo, cabe preguntarse, con si las transfor-
maciones en la region pueden ser entendidas como procesos sociales de
resistencia progresista, y posterior reaccion conservadora, dentro de un
mismo movimiento neoliberal de larga duracion (Crespo y Ghibaudi 2017).
También nos interrogamos por los alcances v los limites de las politicas
en materia de ampliacion de derechos desplegadas por los gobiernos de-
mocractico-populares o progresistas, asi como sobre las razones por las
que las restauraciones conservadoras pudieron desmontar muchas de las
politicas destinadas a garantizar derechos, eliminando algunas de las con-
quistas sociales de la primera década del siglo XXI (Feldfeber y Gluz, 2019).

2 Unejemplo elocuente es el movimiento como “Con Mis Hijos No Te Metas” que surgi6 en PerG en el ano 2016 y
que se fue expandiendo en diversos paises de la region. En la practica confrontan con la Educacion Sexual Integral
(ESI) a la que identifican con la denominada “Ideologia de Género".
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3 La agudizacion de las desigualdades persistentes

A pesar de los avances que se dieron en diversos paises de la re-
gion a partir de las politicas desplegadas por los gobiernos democrati-
co-populares, América Latina sigue teniendo una distribucion de la rique-
za que la ubica entre las regiones mas desiguales e injustas del mundo.
De acuerdo con el Informe sobre desarrollo humano 2019 publicado por
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), América
Latina es la region que registra mayor desigualdad de ingresos. El 10%
mas rico en América Latina concentra una porcion de los ingresos mayor
gue en cualquier otra region (37%) y el 40% mas pobre recibe la menor
parte (13%). Segln datos del Informe Regional de Desarrollo Humano
2021 del mismo organismo, para una muestra de 10 paises de la region?,
la concentracion del ingreso aumenté dado que el 10% mas alto concen-
tra en promedio el 49% del ingreso y el 1% mas rico se apropia del 21%.

La tendencia a la reduccion generalizada de la desigualdad de
ingresos (medida por las encuestas de hogares) se estancé en la déca-
da de 2010 y habia comenzado a revertirse en algunos paises incluso
antes del inicio de la pandemia. Los paises de América Latinay El Caribe
tienen niveles de desigualdad mas altos que los de otras regiones con
niveles de desarrollo econémico similares (PNUD, 2021).

En comparacion con el ciclo neoliberal previo, durante el posneoli-
beralismo hubo una clara tendencia a la disminucién de las desigualdades.
Sin embargo, sefiala Kessler (2020) que el periodo se caracterizd mas por
una disminucion de la exclusion que por un avance concreto en términos
deigualdad dado que las bases estructurales de las desigualdades se man-
tuvieron en gran medida inalteradas. La propiedad vy la riqueza siguieron
tanto o mas concentradas que en el pasado. Si bien se observan algunos
avances, la politica fiscal conservo un efecto redistributivo limitado, por la
escasa tributacion sobre los mas ricos y fueron escasas transformaciones
en las estructuras productivas y en los mercados laborales.

América Latina y el Caribe “se ha convertido en una de las zonas
criticas de la pandemia de COVID-19, exacerbada por estructuras de
proteccion social débiles, sistemas de salud fragmentados y profundas
desigualdades. EI COVID19 provocara en la region la peor recesion de

3 Chile, México, Brasil, Per(, Costa Rica, Colombia, El Salvador, Uruguay, Argentina y Ecuador.
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los Gltimos 100 anos v se estima que generara una contraccion del 9,1%
del producto interno bruto (PIB) regional en 2021. Esto podria aumen-
tar el nimero de personas en situacion de pobreza en América Latina
en 45 millones (hasta llegar a un total de 230 millones de personas) y
el nimero de personas en situacion de extrema pobreza en 28 millones
(legando a un total de 96 millones de personas), poniéndolas en riesgo
de desnutricion” (UNESCO, 2020:2).

De acuerdo con datos de la CEPAL (2021) al 30 de junio de 2021,
mas de 1.260.000 de personas habian muertos por causa del COVID-19
en los paises de Ameérica Latina y el Caribe, en lo que constituye la ma-
yor crisis sanitaria de la historia reciente de la region. Esta cifra repre-
senta el 32% del total mundial a pesar de que su poblacion representa
el 8,4% a nivel global. La region también presenta grandes brechas en la
vacunacion respecto a los paises desarrollados.

Ademas de ser uno de los epicentros de la crisis sanitaria, “la re-
gion mas desigual del planeta se ha convertido también en el epicentro
de la crisis econémica. Los elevados niveles de desigualdad y de pobre-
za, preexistentes a la crisis, junto con la alta informalidad y unas admi-
nistraciones plblicas con recursos insuficientes son un efecto multipli-
cador que explica la vulnerabilidad de la region y limita su capacidad de
contener la pandemia. Esta crisis no afecta a todos por igual. Desde el
principio de los confinamientos, han aparecido 8 nuevos mil millona-
rios en la region, es decir 1 nuevo mil millonarios cada dos semanas, 1
mientras se estima que hasta cincuenta y dos millones de personas se
convertiran en pobres y cuarenta millones perderan sus empleos du-
rante este afo. La riqueza de esta élite de supermillonarios de la region
ha crecido un 17 % desde mediados de marzo” (Oxfam, 2020:3).

La pandemia impacté mas fuertemente en la poblacion en condi-
cion de marginacion social ampliando desigualdades va existentes, pero
también agregando nuevas: la profundizacion de la fragmentacion territo-
rial urbana, una nueva reclusion de las mujeres en la esfera domésticay la
pérdida de importancia del trabajo por cuenta propia (Pérez Sainz, 2021).

La pandemia también profundiz6 el alto grado de familiarizacion
de las tareas de cuidado que ya era caracteristico de la region. La sus-

75



76

Trabajo docente en tiempos de pandemia en Ameérica Latina: analisis cornparado

pension de las clases presenciales, la necesidad de brindar mas apoyo a
los adultos mayores, y los limites para apelar a la ayuda de parientes no
convivientes incrementaron el trabajo de cuidado que deben realizar las
familias, que en su gran mayoria es realizado por mujeres. Las dificul-
tades se acentlan en los hogares de menores ingresos, con mayores
demandas de cuidado debido al nGmero mas elevado de ninos vy niAas,
y sin el espacio fisico y las condiciones necesarias para garantizar mini-
mos de bienestar (Benza y Kessler, 2021).

Las desigualdades en salud acompanan desde hace décadas el
patron de las desigualdades sociales y econémicas en la region, con
avances y retrocesos. Martich (2021) sefiala que, asi como aumenté la
esperanza de vida de la poblacion, también disminuy6 un 42% la mor-
talidad infantil desde 2003, aunque esa reduccion presenta grandes
disparidades cuando miramos el caso de los ninos vy de las nifas afro-
descendientes o de pueblos originarios.

Como mencionamos anteriormente, la pandemia encontro a
los paises de América Latina con economias fragiles, crisis politicas,
desconfianza en las instituciones y sistemas de salud que debieron
enfrentar un nivel de demanda sin precedentes y se vieron obliga-
dos a reorganizarse rapidamente para poder dar una respuesta. Sin
embargo, en algunos casos han logrado ir sorteando la situacion sin
llegar a colapsar, aunque nuevamente, dentro de cada pais se han
evidenciado situaciones muy diferentes. De la misma forma, el virus
afectd de manera diferente a las personas seg(in sus condiciones
particulares en cuanto al nivel de ingreso, grupo étnico, lugar de re-
sidencia, etc. "El virus rapidamente se expandio por los barrios mas
pobres de los grandes centros urbanos de América Latina. Donde
las condiciones de la vivienda son precarias, falta acceso al agua po-
table o no existe la posibilidad de mantener la «distancia social» y
es imposible cumplir con los confinamientos por las condiciones de
trabajo precarias, el coronavirus se ha disparado sin piedad. También
existe evidencia sobre como el virus se cobré mas victimas mortales
entre personas de zonas pobres y poblacion afrodescendiente (Mar-
tich, 2021: 127).
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Tal como lo sefalan Benza y Kessler (2020) la desigualdad vy la
exclusion matan. “El covid-19 nos ha enfrentado de una manera brutal
con las falencias de nuestros sistemas de salud, los modos en que la
exclusion y las desigualdades gravitan en las probabilidades de enfer-
marse y morir en todos los grupos de edad y su particular virulencia
en los grupos histéricamente excluidos, como la poblacion indigena y
aquella que sufre la acumulacion de desventajas en sus espacios, en
sus cuerpos y esta acuciada por la necesidad de trabajar aun poniendo
en riesgo sus vidas"” (Benza y Kessler, 2020: 145).

En lo que respecta al acceso a tecnologias basicas, si bien se ha
incrementado, la desigualdad digital persiste en América Latinay El ca-
ribe. De acuerdo con Lopez-Calva (2021) la digitalizacion en la region
toma forma de una piramide invertida que en cada escalon va dejando
atras a millones de personas en la region. Mientras hay un 84% de per-
sonas con teléfono movil, el 58% de los hogares tiene acceso a internet
y sblo el 41% de los hogares cuenta con computadora. Si se considera
el acceso a Internet en los hogares y que éstos tengan al menos una
computadora, se puede observar que la marginacion digital —laboral y
educativa— en tiempos de confinamiento alcanza aproximadamente al
60% de la poblacién de América Latina. Las desigualdades se acrecien-
tan en las zonas rurales respecto de las urbanas.

En el campo educativo, las desigualdades condicionaron en buena
medida el acceso a la educacion remota acentuando la fragmentacion ya
existente y afectando especialmente a la poblacién mas vulnerable que
vive en condicion de pobreza. No fue posible lograr la continuidad educa-
tiva de todos los estudiantes v tal como lo sefala la CEPAL (2020b) las
soluciones digitales que se implementaron fueron insuficientes.

4 Los sistemas educativos en la pandemia

En el ano 2020, y por primera vez en la historia de nuestros sis-
temas educativos, se interrumpieron las clases presenciales en la ma-
yor parte de los paises del mundo debido a las medidas sanitarias para
evitar la expansion del virus por COVID-19, en un contexto de crisis, de
mucho dolor e incertidumbre.
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Esta situacion se evidencia en El Mapa Interactivo de segui-
miento mundial de los cierres de escuelas elaborado por la UNESCO
(2021) que permite dimensionar en qué medida los sistemas educa-
tivos han sido afectados por la crisis sanitaria, la cantidad de paises
con cierres de escuelas y la cantidad de estudiantes afectados, que al
mes de marzo de 2020 llegaban a casi el 83% del total. También pode-
mos observar como se fue recuperando la presencialidad escolar en
la medida en que se avanzo con la vacunacion y comenzo a reducirse
la crisis sanitaria, con grandes diferencias entre las regiones, paises
y al interior de cada pais, asi como con avances y retrocesos que se
fueron produciendo con las distintas olas de contagio por la aparicion
de nuevas variantes del virus.

Cuadro 1. Cierre de escuelas y estudiantes afectados por el
COvID-19.

' Porcentaje sobre el . .
Cantidad de total de estudiantes Cierres a nivel

estudiantes afectados . nacional
matriculados

30 de marzo de

5020 1,450,430,123 82,8% 167
6 de julio de 2020 690,211,490 39.4% 42
29 de marzo de Y

2021 205,225,236 11.7% 40
1 dejulio de 2021 125,847,342 7.2% 16

Fuente: UNESCO: Mapa Interactivo de seguimiento mundial de los cierres de
escuelas causados por el COVID-19.

En el caso de muchos de los paises de América del Sur, la pan-
demia comenzd al inicio del ciclo lectivo y, por lo tanto, docentes y es-
tudiantes no habian llegado a conocerse. Nadie sabia cdmo se educa en
contexto de una pandemia. Los gobiernos, las comunidades educati-
vas, las y los docentes, estudiantes, sindicatos comenzaron a desplegar
diversas estrategias para garantizar la continuidad pedagogica. En el
caso de los paises con organizacion federal y sistemas educativos des-
centralizados, esta situacion se ha tornado mas compleja a partir de las
acciones a veces concurrentes, a veces contradictorias, que impulsaron
los Estados nacionales vy los Estados subnacionales. Por ejemplo, en el
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caso de Brasil, al igual que en Estado Unidos, el presidente manifestd
su desacuerdo con el cierre de escuelas y realizd declaraciones publicas
exigiendo el regreso a las clases presenciales en el momento en el que
casi todas las escuelas del mundo permanecian cerradas (Ministerio de
Educacion de la Nacion, 2020.

La pandemia acrecento las desigualdades existentes en los sis-
temas educativos, a la vez que esta generando nuevas brechas de des-
igualdad. El derecho social a la educacion, que no estaba garantizado
en la region, esta vulnerado para un porcentaje importante de las y los
estudiantes a partir de la pandemia (Renna, 2020; Robalino, Campos
Pacora y Larrea, 2020; Saforcada y Baichman, 2020). A quienes va es-
taban fuera de las escuelas, en especial en el nivel secundario, se han
sumado las ninas, nifos y jovenes que no han podido conectarse a tra-
vés de medios virtuales. A su vez se observan importantes diferencias
tanto entre estudiantes (Cepal, 2020b) como entre docentes (Oliveira,
Pereira Junior y Clementino, 2021) en relacion con la disponibilidad y el
tipo de conectividad y equipamientos tecnoldgicos.

41 Las politicas de los gobiernos para garantizar la continuidad
pedagodgica

La suspension de las clases presenciales comenzd, en casi todos
los casos, en la segunda semana de marzo de 2020, y su duracion se
fue extendiendo ante la persistencia de la crisis sanitaria. En ese con-
texto, la mayoria de paises opto por sostener la continuidad del ciclo
lectivo a pesar del cierre de las escuelas, recurriendo a diferentes mo-
dalidades de aprendizaje a distancia (SITEAL, 2021). Tal como lo sefala
Renna (2021), estas modalidades se desarrollaron con grandes obsta-
culos, producto de limitaciones estructurales de los sistemas educati-
vos previas al brote del COVID-19.

Las respuestas mas inmediatas y generalizadas fueron las referi-
das ala alimentacion y a las estrategias para lograr llegar con contenidos
educativos a los sectores sin conectividad, a través de la television, la ra-
dio y materiales impresos (Ministerio de Educacion de la Nacion, 2020)*.

4 Los paises de América Latina incluidos en el estudio son: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay.
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En la mayoria de los casos no asistimos al pasaje de la educacion
presencial a la educacion virtual, que tiene su propia logica y requiere
de una preparacion especifica, sino a la implementacion de estrate-
gias para garantizar la continuidad educativa a distancia. Entre estas
estrategias Robalino, Campos Pacora y Larrea (2020) identifican tres
grandes grupos. En el primero se incluyen las actividades en modalidad
virtual, mediante el uso de plataformas como Zoom, Microsoft Teams,
Google Classroom y redes sociales como WhatsApp y Facebook. El se-
gundo grupo abarca las actividades radiales y audiovisuales, producidas
por los propios Ministerios de Educacion o en convenio con empresas
de tecnologia que ofrecen servicios y recursos educativos y el tercero el
uso de guias de aprendizaje impresas producidas también por los Mi-
nisterios nacionales, estaduales o provinciales (segin la organizacion
politica de cada pais). En muchos casos estas guias son elaboradas por
los propios docentes, quienes ademas se han ocupado de la entrega a
las y los estudiantes en sus hogares o comunidades.

Entre las acciones asociadas a la implementacion de la mo-
dalidad a distancia encontramos: activacion de las plataformas de
aprendizaje de los ministerios nacionales y/o subnacionales, cursos
de capacitacién docente, adaptaciones curriculares, produccion de
recursos de aprendizaje en linea y decisiones sobre evaluacion y pro-
mocion escolar. “Sobre estas respuestas, se percibe de modo reite-
rado que se intenta reproducir la educacion presencial solo que, en
otros formatos, trasladando vy profundizando problemas presentes
en la modalidad presencial, como la implementacién de propuestas
educativas homogéneas que no tienen en cuenta la diversidad de los
estudiantes y en las cuales estan ausentes la pertinencia cultural vy
linglistica, el enfoque de género, la atencion a la poblacion con disca-
pacidad, etc. Asimismo, el paso a la educacioén a distancia, en especial
virtual, sin una preparacion del sistema educativo, las escuelas v los
docentes ha significado el traslado a una "educacion bancaria” frente
a la pantalla” (Robalino, Campos Pacora y Larrea, 2020: 14). En al-
gunos paises también se entregaron dispositivos tecnoldgicos y se
garantizo el acceso a datos gratuitos.
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Pese a la pluralidad de estrategias, durante el ano 2020 “se hizo
evidente que la infraestructura tecnolégica era insuficiente, desigual y
en muchos casos obsoleta, incluso en el caso de las televisiones ana-
I6gicas que no podian recibir senales digitalizadas, y que eso afectaba
los planes de continuidad pedagodgica. Se volvieron relevantes la co-
nectividad vy el tipo de artefacto tecnologico disponible, cuyos usos y
posibilidades para el trabajo escolar son muy dispares. Fue claro que
la desigualdad digital no era ni es una brecha divisoria clara y definida,
que coloca a algunos del lado del acceso pleno y a otros en la exclusion
completa, sino un proceso sinuoso y multidimensional con una topo-
grafia muy densa” (Dussel, 2021: 133). La autora destaca que las posi-
bilidades de conexion y de trabajo escolar a distancia se ven seriamente
condicionadas no s6lo por la desigualdad de acceso sino también por
el uso de los artefactos y por la gran dependencia de los celulares, que
tienen menos posibilidades para la produccion y el manejo auténomo
de textos que las computadoras. Quienes s6lo se comunican a través
del WhatsApp o por medio de impresos, han tenido escasas posibilida-
des de encuentros sincronicos vy de seguimiento de las producciones
en conversaciones grupales sostenidas en el tiempo. La ausencia del
espacio fisico pone en evidencia que, “aun con todas sus deficiencias
y dificultades, las aulas organizaban un encuentro pedagogico en con-
diciones mas igualitarias que las que permite una infraestructura tec-
nolégica tremendamente desigual, que desborda el tiempo y espacio
de trabajo en un continuo permanente y que descarga en las familias
vy los docentes los costos de conectarse vy operar en esa topografia tan
heterogénea” (Dussel, 2021: 137).

En lo que respecta al financiamiento de los sistemas educati-
vos, en un informe elaborado por la Internacional de la Educacion para
Ameérica Latina (IEAL) se identifican cuatro tipos de situaciones en re-
lacion con los presupuestos educativos v con los recursos especificos
para afrontar la pandemia: “a) paises donde se redujo el presupuesto
y no se dieron subsidios especiales para educacion (Brasil, Chile, Cos-
ta Rica, Panama, Paraguay, Uruguay); b) paises donde no se redujo el
presupuesto ni se otorgaron subsidios especiales para educacion (Hon-
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duras vy Per(); c) paises donde no se redujo el presupuesto y se imple-
mentaron subsidios especiales para educacion (Rep. Dominicana vy El
Salvador) y d) paises donde se incremento el presupuesto vy se dieron
subsidios especiales para educacion (Argentina)” (IEAL, 2021: 33).

La pandemia permitid visualizar que las desigualdades socia-
les son mayores que lo que sefalaban los analisis que daban sustento
al diseno de las politicas educativas, y que pueden profundizarse adn
mas, como efecto de las también desiguales respuestas que las fami-
lias reciben desde la accion del Estado. Al mismo pudo apreciarse una
capacidad de respuesta impensada por parte de las comunidades edu-
cativas que logrdé que los sistemas educativos, vistos habitualmente
como burocracias dificiles de redireccionar, se hayan reconvertido de
un modo sin precedentes (IIPE-UNESCO/CLADE, 2021).

4.2 El avance de las tendencias privatizadoras y mercantilizadoras en
el campo educativo

En el campo educativo, el proceso de privatizacion y mercantiliza-
cion que se viene desplegando hace décadas, adquirié un nuevo impulso,
sobre todo a partir de la emergencia sanitaria que ha afectado a los sis-
temas educativos de todo el mundo. En este contexto, el aprendizaje en
lineay la ensefanza a distancia han posicionado a las tecnologias educa-
tivas impulsadas por el sector privado en el centro de la escena.

La «industria mundial de la educacién», compuesta por orga-
nizaciones privadas y comerciales, esta desempenando una funcién
importante en el contexto de la pandemia por COVID-19, tanto en la
escala local y nacional como en la escala internacional para introducir
las tecnologias de la educacion en las practicas y en los sistemas de
formacion. Esta industria "ha marcado la agenda, ha ofertado las so-
luciones técnicas a las que han recurrido los estamentos educativos
gubernamentales vy sigue abogando activamente por reformas a largo
plazo que supondrian la integracion de empresas tecnologicas privadas
en los sistemas educativos piblicos tanto durante la recuperacion de
la crisis de la COVID-19 como a posteriori, mediante nuevos modelos
«hibridos» de ensefanza y aprendizaje. Durante la pandemia, esta re-
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presentacion de la industria mundial de la educacion ha generado vy di-
fundido una poderosa imagen de la COVID-19 como una nueva «opor-
tunidad» para «reinventar» la educacion, ha tratado el aprendizaje
en casa como un «modelo a pequena escala» de un futuro digital con
formas mixtas de educacion y ha fomentado la «experimentacion» y
la «<innovacién» para modelar los sistemas educativos del manana. Ha
convertido la crisis en una oportunidad para catalizar la transformacion
educativa” (Williamson y Hogan, 2020:1-2).

El contexto de la pandemia ha favorecido el avance de la l6gica
de mercado en la educacion que va se venia expandiendo en la region.
Las empresas privadas del sector informatico y comunicacional se ex-
pandieron y constituyeron coaliciones multisectoriales y alianzas de
hecho al amparo de los auspicios y patrocinios provenientes de los or-
ganismos internacionales (como UNESCO y UNICEF) y de las entidades
internacionales de financiamiento, fundamentalmente el BID y el BM
(IEAL, 2021). También la filantropia esta «reinventando» la educacion
al amparo de la pandemia. Williamson y Hogan, (2020) destacan que
varias organizaciones filantropicas tecnolégicas, como la Fundacion
Gates o la Iniciativa Chan Zuckerberg, han destinado fondos multimi-
llonarios a programas de tecnologias de la educacion con el objetivo
de dar respuesta frente al cierre de escuelas por la crisis sanitaria vy
consolidar la funcion a largo plazo del sector privado y la tecnologia
comercial en la educacién pulblica, logrando una posicion de autoridad
como “expertos” para transformar la educacion del futuro. También
describen como diversos tipos de empresas del ambito de la educa-
cion han aprovechado la situacién de la pandemia para comercializar y
promocionar rapidamente sus productos para instituciones educativas,
a menudo de forma gratuita o a precios subvencionados durante un
tiempo limitado. Muchas empresas educativas estan impulsando las
plataformas de ensefnanza en linea como modelos alternativos a largo
plazo para la educacion. Las tecnologias de inteligencia artificial han ex-
perimentado un notable crecimiento, especialmente en China, debido a
su capacidad para proporcionar una educacion «personalizada» cuando
no hay docentes. Ademas, estan utilizando tecnologias de vigilancia del
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alumnado para controlar la asistencia virtual a clase, evaluar el bienes-
tar y el aprendizaje socio-emocional.

Las grandes corporaciones tecnolégicas multinacionales, como
Google, Microsoft y Amazon, "han visto como se disparaba la deman-
da de sus productos vy servicios debido a su capacidad para ofrecer
soluciones a escala internacional, con gran rapidez y sin coste. Estas
empresas, respaldadas por organizaciones multilaterales con influen-
cia politica y estamentos gubernamentales nacionales, han integrado
a estudiantes, docentes y escuelas en sus plataformas educativas en
linea y sus sistemas en la nube, aumentando las posibilidades de que
las instituciones educativas pablicas dependan a largo plazo de la in-
fraestructura tecnoldgica privada” (Williamson y Hogan, 2020:3).

El sector privado ha aumentado su injerencia en el campo edu-
cativo, en ausencia de marcos legales que regulen su accionar, a través
de diversas lineas de accion: programas de continuidad pedagogica y
formacion docente; liberacion de licencias para el uso de plataformas
y uso de datos personales; ofrecimiento de recursos y materiales di-
dacticos “enlatados” y provision de equipos y/o dispositivos tecnolo-
gicos. Los Estados han aceptado estas “soluciones rapidas” que brinda
el sector privado ante la urgencia de dar respuestas por la suspension
de clases presenciales (IEAL, 2021) y ante la falta de desarrollos de so-
luciones tecnolégicas por parte de los gobiernos. Algunos paises han
avanzado en desarrollos propios como en los casos de Uruguay con el
Plan CEIBAL, creado en el ano 2007, que permite a cada estudiante que
ingresa al sistema acceda a una computadora con conexion a Internet
gratuita desde el centro educativo y provee un conjunto de progra-
mas, recursos educativos y capacitacion docente, v en Argentina con
el Plan Federal Juana Manso, creado en el 2020, que provee tecnologia
al sistema educativo con programas de conectividad, equipamiento,
propuestas de capacitacion docente en TICs y una plataforma virtual
educativa de navegacion gratuita.

También la pandemia ha profundizado formas de control de la
poblacion dado que se genera una gran cantidad de informacion sobre
estudiantes y docentes, que se ven obligados a entrar en linea en en-
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tornos de aprendizaje digital que requieren multitud de datos, todo ello
a una escala sin precedentes (Williamson y Hogan, 2020).

Los procesos de estandarizacion que desde hace afos se vienen
promoviendo a través de distintos instrumentos, como por ejemplo las
pruebas PISA, se han expandido en el nuevo contexto a través del uso
de las plataformas y los paquetes tecnologicos. Estos procesos pro-
fundizan las tendencias privatizadoras y mercantilizadoras en el campo
educativo, no solo a través de lo que constituye un mercado lucrativo,
sino a través de la difusion de valores de mercado que atentan contra la
soberania pedagogica de cada uno de nuestros paises.

5 Reflexiones finales

Alo largo de este capitulo describimos el contexto social, politico
y econémico de América Latina antes y durante la pandemia, caracteri-
zado por la disputa entre las politicas neoliberales hegemoénicas desde
los afos "90, los gobiernos democratico-populares, las restauraciones
conservadoras y las luchas y resistencias de los movimientos sociales.
Asimismo, las sociedades de la region estan atravesadas por brechas
de desigualdad que se han profundizado durante la pandemia a la vez
que se estan generando nuevas desigualdades.

En este contexto caracterizamos las politicas desplegadas por los
gobiernos para enfrentar la crisis sanitaria y garantizar la continuidad pe-
dagbgica que ponen en evidencia la diversidad de estrategias, las grandes
diferencias en los recursos puestos en juego y las tensiones en laimplemen-
tacion de estas medidas en el marco de la organizacion politica de cada pais.

Las diferentes respuestas de los gobiernos ante la suspension
de las clases presenciales v las estrategias para el retorno a las aulas
estan estrechamente vinculadas con el conjunto de las politicas, las ca-
pacidades estatales, las condiciones de vida de las familias, las politicas
previas de inversion en plataformas digitales, conectividad y dispositi-
vos tecnoldgicos tanto para estudiantes como docentes, la formacion
de los docentes en la apropiacion y el uso de las tecnologias v los senti-
dos que se construyen en torno a la educacion en sociedades marcadas
por profundas desigualdades.
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En el despliegue de las diferentes estrategias estatales, las tec-
nologias educativas impulsadas por el sector privado estan ocupando
un lugar central, lo que constituye un mercado lucrativo muy poderoso
que se presenta como “la solucion” no solo para la situacion de pande-
mia sino para la educacion del futuro poniendo en cuestion la soberania
pedagogica de los paises. De este modo se profundizan las tendencias
privatizadoras y mercantilizadoras en el campo educativo.

En el contexto de la Pandemia a partir de la suspension de las
clases presenciales, la educacion se transformé en uno de los ejes cen-
trales del debate al tiempo que se reconoce la importancia de la es-
cuela en la organizacion de la vida social y la especificidad del trabajo
de las educadoras v los educadores, que han visto intensificadas sus
condiciones de trabajo tal como se evidencia en la investigacion que se
presenta en este libro.

Es necesario recuperar la multiplicidad de iniciativas desarrolla-
das por las y los docentes en articulacion con estudiantes, comunidades
y movimientos sociales y la diversidad de experiencias y construcciones
colectivas en estos tiempos de pandemia y procesar las situaciones
traumaticas vividas. Esto puede constituir un punto de partida intere-
sante para pensar las politicas pablicas y construir una agenda educa-
tiva desde la region y desde la realidad de cada uno de nuestros paises
que incluyan politicas en base a la igualdad, que respetan las diferen-
cias y que promuevan la participacion social.
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1 Introduccién

La crisis sanitaria por SARS-CoV/2 produjo, en la mayoria de los
paises del mundo, el cierre de los establecimientos escolares para con-
tribuir a frenar la cadena de contagios, con ello se instaur6 la educacion
adistancia en situacion de emergencia. Este escenario se ha prolongado
por mas de un ano, y hoy se avizora un regreso que implicara un arduo
trabajo de docentes, estudiantes y familias con las practicas histérica-
mente construidas, las nuevas experiencias producto de la pandemia
y laincorporacién de otros medios para la ensefanza y el aprendizaje.

En este contexto conviene hacer un analisis de las condiciones
y situacion de las y los docentes en su relacion con los entornos socio-
técnicos en el periodo de la crisis sanitaria y como propdsito revisar los
efectos de medidas de distanciamiento social impuestas por COVID-19
al trabajo de los profesores en la escuela piblica de América Latina y el
Caribe. A instancias de la Red Estrado se llevd a cabo una encuesta, en
este texto se analizan los resultados de la misma en materia de: forma-
cion o experiencia previa a la pandemia en el uso de tecnologia digitales
y educativas; realizacion de actividades de trabajo no presenciales (a
distancia); tipo de dispositivos vy recursos usados por el profesorado; vy
percepcion en el manejo de las tecnologias digitales.

Este reporte se organiza en tres apartados el primero establece
de manera breve algunos aspectos de la era digital y se reportan datos
de los ecosistemas digitales en América Latinay el Caribe, conectividad,
uso de internet, brechas digitales, banda ancha y velocidad de conexion.
El segundo proporciona datos sobre el trabajo docente en entornos so-
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ciotécnicos en situacion de Emergencia en América Latina vy el Caribe,
los apartados uno y dos sirven como el marco de referencia para el ana-
lisis de resultados con los datos provenientes de 13 paises de la region
que corresponden al tercer apartado, y por Gltimo, se presentan unas
reflexiones finales.

2 Era Digital

En este contexto de la pandemia para el ambito educativo lo
que parece un consenso es que “lo digital como contenido o formato
optativo... es una parte central de nuestras condiciones de existencia
y que atraviesa las formas de producir y transmitir conocimientos en
esta época” (Dussel y Trujillo, 2018). Y que, como sefalan los Loveless
y Williamson (2017) los dispositivos tecnolégicos vy los datos digitales
remodelan la sociedad vy la propia vida humana.

En este sentido, en la actualidad se reconoce que existe una
nueva situacion socio-econdémica e industrial resultante de la adopcién
masiva de tecnologias digitales de informacion y comunicacién (Banco
de Desarrollo de América Latina, 2017, p. 10). También es cierto que
existe abiertos debates acerca del inexorable camino hacia la mayor di-
gitalizacion y su papel en todos los ambitos del desarrollo econémico.
Sobre todo, tomando en cuenta la condicion de aquellos paises deno-
minados en “vias de desarrollo”, mas bien son producto del colonialis-
mo v del capitalismo industrial y financiero de los siglos XX y XXI; esto
es, el subdesarrollo no es una etapa de un proceso evolutivo, sino una
condicion histérica, social y econémica (Sukel y Paz, 1970), mas adn, el
capitalismo es solo uno de los tres pilares de la dominacién moderna
junto con el colonialismo y el patriarcado (De Sousa, 2021).

Lo anterior permite entender que, a pesar de que en Asia, La-
tinoameérica y el norte globalizado se ha generado en el Gltimo medio
siglo una riqueza sin precedente, en la que la tecnologia digital, a expia-
cion mundial de la produccién, los mercados vy las finanzas han tenido
un papel relevante en el capitalismo financiero-informacional. El costo
de ese crecimiento ha sido una mayor desigualdad econémica y mayor
inestabilidad social (Sennett, 2006).
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Cabe advertir aqui que consideramos a la era digital como una
construccion cultural, resultado de “una combinacion de ideas y afirma-
ciones politicas, econdémicas v culturales, arraigadas en estilos ciberné-
ticos, que se han articulado para definir y periodizar un determinado in-
tervalo de la historia reciente y fabricar una vision tecnificada del futuro”
(Loveless y Williamson, 2017, p. 39). De igual manera, debemos tomar
en cuenta que la era digital remite a una racionalidad técnica y una na-
rrativa politica basada en el conocimiento, lo que involucra cambios en la
educacion para hacer frente al aumento de la demanda de mano de obra
cualificada de principios del Siglo XXI, y de igual forma, se sustenta en
el desarrolloinformacional y la competitividad con la reconceptualizacion
del desarrollo humano, en otras palabras se trata del proceso para me-
jorar la vida de los humanos en un contexto social dado en el marco del
capitalismo financiero-informacional (Castells y Himanen, 2016, p. 32).
Este nuevo modelo de sociedad se caracteriza por

su organizacion en redes, por la flexibilidad e inestabilidad del trabajo y su
individualizacion, por una cultura de la virtualidad real construida mediante
un sistema de medios de comunicacién omnipresentes, interconectados vy
diversificados, y por la transformacion de los cimientos materiales de la vida,
el espacio y el tiempo, mediante la constitucion de un espacio de flujos vy del
tiempo atemporal, como expresiones de las actividades dominantes y de las
elites gobernantes. (Castells, 1997, p. 23)

Cuando hablamos de la era la digital, nos referimos a la ya cono-
cida historia que tiene su principio en la década de los afos 70y su clara
expansion en los anos 90 con la tecnologia de la banda estrecha vy los
cambios que produjo en la comunicacion con el correo electronico vy el
hipertexto con base en el World Wide Web (Red de Extension Mundial).

En primera década del Siglo XXI, entre 2002 y 2010, surgi6 la
Web 2.0y la banda ancha. La Web 2.0 represento el paso a los vehicu-
los interactivos v retroalimentados de socialidad en red, asi se generd
la creencia del surgimiento de un ambito cultural mas “participativo’,
“basado en el usuario” y "de accion colaborativa”
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La conectividad no tardo en evolucionar hasta volverse un recurso valioso, en
la medida en que los ingenieros encontraron métodos de codificar toda esta
informacion en algoritmos que contribuyeron a moldear una forma particular
de socialidadonline, a punto tal de convertirla ademas en un bien redituable en
los mercados electronicos, alimentando un mercado global de medios sociales y
contenido generado por los usuarios. (Van Dijk, 2016, p.12)

Esto es, se transitd de la comunicacion a la socialidad en red con
interactividad y retroalimentacion. Tenemos en consecuencia que los
habitos de la vida cotidiana fueron cada vez mas, penetrados por las
plataformas. A tal grado las plataformas, como sefiala Cassin (2014)
y Van Dijk (2016), mas precisamente de las marcas se convirtieron en
verbos twittear, googlear son parte ya de nuestro lenguaje diario. No se
trata aqui de dar cuenta de la historia de las redes o el Internet, sino del
hecho de que los patrones de comportamiento en la vida offline se en-
tretejen con las normas sociales y sociotécnicas de los entornos online.

En este sentido también corresponde indicar la importancia que
ha cobrado el surgimiento de la banda ancha para el desarrollo del In-
ternet y las plataformas que permitieron, ademas de la convergencia
de redes, dispositivos y contenido, “el desarrollo de aplicaciones en
la nube, mas interactivas e intensivas en audio y video, que permiten
ofrecer todo tipo de servicios en linea, desde los de ocio y entreteni-
miento hasta los productivos vy de interés social” (Jordan, Galperin y Pe-
res, 2013, p.10).

Por Gltimo, en este sucinto recuento de la era digital, no debe-
mos descuidar el papel del Bigdata, si consideramos que los datos tie-
nen un poder performativo que esta resignificando la politica de la vida
(Ruppert, Isin y Bigo, 2017 y por tanto los datos digitales personales
como lo sefala Loveless y Williamson (2017) son una “nueva clase ac-
tivos”, “el nuevo petrdleo del Internet” que generan valor econémico y
social. La pandemia agrega una tension adicional a la discusion en rela-
cion al Bigdata, ya que, ante el necesario despliegue de las tecnologias
de la informacion, y con ello la generacion de grandes cantidades de
datos, se abrid un nuevo tema, la seguridad y el despliegue de los datos
(CEPAL, 2020a).
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De manera especifica para la educacion, se reconoce que existe
un aumento en las politicas y acciones e impulso a las Tecnologias de
la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje digital (TIC-
CAD) tanto en el analisis y recoleccion de datos como en la medicion del
funcionamiento de las aulas, el rendimiento de las instituciones edu-
cativas y la investigacion. Por supuesto que todos esto esta asociado a
los mecanismos de rendicion de cuentas, los imperativos comerciales,
los conocimientos cientificos y la practica profesional. Es asi que la edu-
cacion no escapa a la produccion de cédigos para el software digital que
es posible por la generacion de datos digitales, que son fuentes primor-
diales de poder social y que dan informacion clave sobre la educacion y
la ensenanza (Williamson, 2017).

3 Ecosistemas Digitales

En el analisis de los datos correspondientes a Latinoamérica y el
Caribe en materia de conectividad y uso digital recurrimos a los trabajos
realizados por los estudiosos de los ecosistemas digitales, particular-
mente a lo planteado por la Comision Econémica para Ameérica Latinay
el Caribe (CEPAL).

Los ecosistemas digitales se definen como:

el conjunto de prestaciones y requerimientos de diversa naturaleza que se
proveen desde y a través de las redes de telecomunicaciones, el conjunto de
infraestructuras y prestaciones asociadas que habilitan la prestacion de dichos
servicios, asi como la interaccion entre los prestadores de servicios de distinta
naturaleza que constituyen la cadena de valor extendida de servicios de Internet.
(Katz, 2015, XVIII)

Para efectos de este documento solo reportamos algunos de los
indicadores basicos para determinar el indice de desarrollo del ecosis-
tema digital, esto es, los servicios de conectividad, sustentados en re-
des de telecomunicacion: el acceso y velocidad de la banda ancha movil;
la banda ancha fija y movil y el Internet. No nos referiremos a todos los
elementos de un ecosistema digital integral como el patrén de consu-
mo de productos y servicios digitales. Reconocemos que los estudios
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de los ecosistemas les interesan los nuevos modos de produccion de
informacion y contenidos, diferentes comportamientos sociales relati-
vos al uso y consumo de bienes, y un impacto econémico vy social mas
importante que el de tecnologias de informacién y comunicacién con-
sideradas de manera aislada porque estan en pro del desarrollo econ6-
mico que se sustenta fundamentalmente en la capacidad de generar
valor agregado a partir de los ecosistemas digitales con eficiencia sis-
témica, facilitar el encadenamiento productivo y constituirse una in-
dustria por si misma al mismo tiempo que crear ventajas comparativas
(Katz, 2015). Sin compartir sus premisas acerca del papel de los medios
digitales y el desarrollo, si que sus estudios permiten tener datos clave
de caracteristicas basicas de elementos de la region latinoamérica y
caribefa en materia de servicios e infraestructura digital, y rebasar la
perspectiva centrada en la dotacion tecnolégica entendida como dispo-
sicion de dispositivos v conectividad.

En el caso de América Latina y el Caribe se observa, en las dé-
cadas recientes, avances relevantes en adopcion de tecnologias. No
obstante, el nivel en el desarrollo de su ecosistema digital es interme-
dio, 49,923 (en una escala de 0 al 1000), en correspondencia con otras
regiones, es asi que Latinoamérica se encuentra en una posicion mas
avanzada respecto a Africa y Asia Pacifico, pero con rezago frente a Eu-
ropa Occidental América del Norte, Europa de Este v los Paises Arabes.
Ademas de lo anterior la region tiene una tasa de crecimiento anual del
indice inferior a la de otras regiones, como aparece en la tabla 1 (Katz,
R., Jung, J., y Callorda, F, 2020).

Tabla 1. indice de desarrollo del ecosistema digital, 2018.

Region indice
Ameérica del Norte 80,85
Europa Occidental 71,06
Estados Arabes 55,54
América Latina y el Caribe 49,923
Asia Pacifico 49,16
Africa 35,05

Fuente: Observatorio CAF del Banco de Desarrollo de América Latina, 2018.
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Segln datos del Observatorio CAF del Banco de Desarrollo de
Ameérica Latina, en esta region, la suscripcion de la banda aument6 en
9% v su penetracion de suscriptores fue del 13%. En banda ancha mouvil
se aprecia un incremento que va de 6,8 en 2010 a 73 en 2019 (grafica
1). Dado este desarrollo, América Latina es hoy la quinta regién con ma-
yor penetracion de suscripciones de banda ancha fija y movil después de
Norteamérica, Europa, Asia y Pacifico, y los paises de la CEl (grafica 2).
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Grafica 1. Regiones del mundo, suscripciones banda ancha fija,
20192,

Fuente: ORBA de la CEPAL con base en ITU WorldTelecommunication/ICT
Indicatorsdatabase. Octubre 2019.

Nota: CEl: Comunidad de Estados Independientes; incluye a Armenia, Azerbaiyan,
Bielorrusia, Georgia, Kazajistan, Kirguistan, Moldavia, Rusia, Tayikistan, Ucrania,
Turkmenistan (asociado) y Uzbekistan. a Estimaciones.
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Grafica 2. América Latina y el Caribe, penetracion de banda
ancha mévil, 2010 — 2019.

Fuente: CEPAL con base en Union Internacional de Teleomunicaciones (UIT), ITU
WorldTelecommunication/ICT Indicatorsdatabase, octubre 2019.

El crecimiento promedio de la banda ancha movil anual es 31%.
En 2019, cerca del 95% de la poblacion estaba cubierta por una red mé-
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vil 3Gy el 88% por una red 4G, para el primer trimestre de 2020, el 32%

del total de conexiones moviles usaban 3Gy el 51% 4G.

En cuanto al internet, la region latinoamericana es la cuarta “region
del mundo con mayor penetracion de usuarios de Internet, después de Nor-
teameérica (88.5%), Europa (82.5%) y los paises de la Comunidad de Estados
Independientes (CEl, 72.2%). La tabla 2 permite dar cuenta del porcentaje de

penetracion de internet en 20 paises de América Latina y el Caribe.

Tabla 2. Penetracion de Internet (2018-2020).

Pais 2018 2019 2020

Argentina 77,78 % 81,42 % 85,24 %
Barbados 84,03 % 86,37 % 88,77 %
Bolivia 48,22 % 53,04 % 58,34 %
Brasil 74,22 % 81,64 % 89,80 %
Chile 82,33% 82,33% 82,33%
Colombia 66,68 % 71,40 % 76,47 %
Costa Rica 74,09 % 76,88 % 79.79 %
Republica Dominicana 74,82 % 82,31 % 90,54 %
Ecuador 60,67 % 64,27 % 68,09 %
El Salvador 37,20% 40,92 % 45,02 %
Guatemala 71,50 % 78,65 % 86,52 %
Honduras 34,06 % 36,60 % 39,33%
Jamaica 60,58 % 66,64 % 73,30 %
México 65,77 % 67,75 % 69,79 %
Panama 62,01 % 66,45 % 71,20 %
Paraguay 64,99 % 69,16 % 73,60 %
Perd 52,54 % 56,65 % 61,08 %
Trinidad & Tobago 81,58 % 86,06 % 90,79 %
Uruguay 70,21 % 72,20 % 74,24 %
VVenezuela 79,20 % 87,12 % 95,83 %
América Latina (promedio ponderado) 68,66 % 73,52 % 78,78%
OCDE (promedio ponderado) 83,93 % 86,07 % 88,33 %

Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones; analisis Telecom

AdvisoryServices.

Nota: Los Gltimos datos provistos por la UIT son para el 2017 y el 2018 seg(n
el pais. Los datos del 2019 y el 2020 han sido extrapolados en base a la tasa de
crecimiento del dltimo afio con informacion provista por la UIT.
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Importa dejar sentado ademas que como lo indico la CEPAL des-
de 2011, “entre el 75% y 85% de los datos que circulan en América del
Sur, por ejemplo, incluso contenidos locales, pasan por Miami, lo que
eleva los costos de conexion” y establece una clara dependencia (CE-
PAL, 2011, p.8).

Como se advierte, la digitalizacion de los hogares latinoameri-
canos y caribefios indica una creciente conectividad y uso de Internet,
fundamentalmente con el empleo de plataformas y servicios digitales.
Cabe considerar ademas de la conectividad, la capacidad de utilizar tec-
nologias digitales para generar, procesar y compartir informacion. Por
ejemplo, en algunos paises de la region en el afio 2018 se registrd que:

60 millones de personas tienen perfiles en LinkedIn en la region, y solo en Brasil
hay 100 millones de cuentas de Facebook. En México, entre tanto, se generan 35
millones de recibos electrénicos al dia (Ivanschitz y Korn, 2017). Las plataformas
digitales también abren las puertas a los emprendedores. Ademas de las de
caracter internacional como Uber, Cabify y Airbnb, se ha producido un aumento
de los servicios digitales desarrollados a nivel local, como por ejemplo Tappsi
en Colombia (para los taxis); Arriendas en Chile (para el alquiler de vehiculos);
Fondeadora en México y Catarse en Brasil (tercerizacion abierta de tareas o
crowdsourcing), y Aliada en México para los servicios domésticos (Sundararajan,
2017). (BID, 2018, p.97)

Pero estos nimeros pueden ser enganosos, ya que estar en li-
nea solo en algin momento de la cotidianeidad o en un periodo del es
diferente a el empleo regular de banda ancha en el dia a dia. A lo dicho,
habria que anadir la relacion del uso y la conectividad que esta deter-
minada por variables socioeconémicas, urbanizacion, género, edad e
incluso factores étnico-raciales. Asi la pertenencia a grupo etario, los
ingresos y la dicotomia rural/urbana en lo digital plantea la marginali-
zacion, porque la brecha digital representa un obstaculo para sectores
importantes de la poblacién que dependerian del acceso a Internet para
recibir informacion sanitaria, descargar contenidos educativos para re-
solver la situacion educativa en condiciones de emergencia, con la con-
sabida profundizacion de la desigualdad y discriminacion.
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En lo referente a la conectividad por grupo etario, los jovenes
y adultos mayores son los que tienen menor conectividad, 42% de los
menores de 25 anos y el 54% de las personas mayores de 66 anos no
tienen conexion a Internet; los mas conectados son los grupos etarios
de 21 a 25 anos y de 26 a 65 afos (CEPAL, 2020a). El 46% de los nifios
y nifas de entre 5y 12 anos viven en hogares que no estan conectados.

En cuanto a las zonas urbanas y rurales, 33% de los hogares ur-
banos no esta conectado en contraste con 77% de hogares rurales no
conectados. La brecha de usuarios de Internet entre el area urbana vy
rural es relevante, ya que alcanza los 25 puntos porcentuales, y en al-
gunos paises llega a los 40 puntos porcentuales, como se observa en la
grafica 3. En Bolivia (Estado Plurinacional de), El Salvador, el Paraguay y
el Per(, mas del 90% de los hogares rurales no cuentan con conexion a
Internet” (CEPAL, 20203, p.3).
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Grafica 3. Paises seleccionados de América Latina y el Caribe,
usuarios de Internet por zona urbanay rural, 2018 (Porcentaje
sobre el total de la poblacion en cada zona.

Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en las
encuestas de hogares del Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG).
La informacién de Brasil, Repiblica Dominicana y México proviene de la UIT
WorldTelecommunicationsindicatorsDatabase, 2020, y la informacion de Colombia
proviene de la Encuesta de Calidad de Vida del DANE.

Nota: Los datos de Chile y Ecuador corresponden al afio 2017.
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Las brechas en razon de los ingresos por zona geografica son
significativas. En el analisis de las diferencian entre 12 paises de Amé-
rica Latina y el Caribe en 2017 y 2018, se encontrd que Chile, Brasil y
Costa Rica registran mas del 50% de hogares con internet en el quintil
mas bajo, en tanto que Bolivia (Estado plurinacional de), Repiblica Do-
minicana, El Salvador, Per( y Paraguay muestran un porcentaje menor
a 10% en ese mismo quintil (grafica 4).

Los bajos y altos ingreso determinan el potencial de uso de in-
ternet. Cabe precisar que, en los afos 2017 y 2018, de los mas de 40
millones de hogares no conectados, la mitad se ubican en los dos quin-
tiles mas pobres (Ver grafica 4). “En los paises con menores diferencias,
la relacion entre la cantidad de usuarios de los quintiles de mayor y me-
nor ingreso (quintiles 1/5) era de menos de 1 vez; en tanto que, en los
paises con mayor diferencia, esta relacion llegaba a ser cerca de tres
veces" (CEPAL, 2021, p.10).

peri _ 2,98
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Bolv et e —— 2,13
Paraguay _ 1,70
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Ecuador _ vz
Costa Rica — 1,12
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Grafica 4. Paises seleccionados de América Latina y el Caribe,
relacion de usuarios de Internet de altos y bajos ingresos

(quintiles 5/1), 2018.

Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en las
encuestas de hogares del Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG).
Nota: Los datos de Chile y Ecuador corresponden al afio 2017.

En cuanto a los indigenas, con datos de 2015, se tiene registro
de que la brecha digital entre los indigenas v el resto de la poblacion, por
ejemplo, en México era de 0.3, mientras, en Panama era de 0.7 y en Ve-
nezuela de 0.6. Estos datos se vuelven mas dramaticos si consideramos
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el género, ya que ser mujer reduce en un 6% la probabilidad de acceso, por
ejemplo, en México, el 70% de los nifios no tiene acceso a Internet, pero si
eres una nifa indigena la tasa se acerca al 100% (Bianchi, 2015).

Un Gltimo indicador del ecosistema digital de América Latinay el
Caribe, que senalaremos en este documento, es la velocidad de banda
ancha. En la grafica 5 se observa la marcada diferencia en la velocidad
de conexion de la banda ancha movil entre Coreay la region latinoame-
ricana y caribena.
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Grafica 5. América Latina y el Caribe, Corea, Estados Unidos y
mundo, velocidades de conexion banda ancha movil, 2018-

2020.
Fuente: ORBA de la CEPAL con base en OoklaSpeedtest Global Index (http:/www.
speedtest.net/global-index/colombia#mobile).

Vale anotar aqui que las redes latinoamericanas estan siendo
afectadas por el aumento exponencial del trafico en la Internet en el
periodo de pandemia. En el mes de marzo del afo 2020 se identifico
“disminucion de velocidad de banda ancha fija en Chile (-3%) y Ecuador
(-19,6%), combinado esto con un incremento de la latencia de la mis-
ma tecnologia en Brasil (11,7%), Chile (19,0%), Ecuador (11,8%) y México
(7,4%)" (Ookla/Speedtest apud Katz, Jung, y Callorda, 2020, p. 3), asunto
que sin duda repercute en el desarrollo de actividades de la educacion a
distancia en situacion de emergencia.
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4 Trabajo Docente en Entornos Sociotécnicos en Situacion de
Emergencia en América Latina y el Caribe

Partamos del siguiente dato, entre el primer y segundo trimes-
tre de 2020, el uso de soluciones de teletrabajo aumentd 324% vy la
educacion a distancia mas de 60%, solo superado por el comercio elec-
tronico y entregas (157%) (Ver grafica 6) (CEPAL, 2020a).

Viajes y turismo 83
Hoteleria y alojamiento (mundial) -
Comercio electronico minorista

Banca electrénica

Video y audio directo a través | -2
de Intemet (streaming) |

Educacion en linea

157

Teletrabajo (mundial)

-150 -100 -50 0 50 100 150 200 250 300 350

Grafica 6. América Latina (5 paises) cambios en el nivel de
actividad segln sector entre el primer y segundo trimestre de
2020 en funcién del trafico en sitios web y uso de aplicaciones

(En porcentajes).

Fuente: Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base
de datos de SimilarWeb [en linea] similarweb.com [fecha de consulta: 3 de agosto
de 2020].

Nota: las de educacion en linea incluye: uba.ar, unc.edu.ar, mineduc.cl, inacap.c,
uc.cl, uchilecl, senasofiaplus.edu.co, brainly.lat, www.unad.edu.co, unal.edu.co,
unam.mx, blackboard.com, edmodo.com, brainly.com.br, brasilescola.uol.com.br,
colaboraread.com.br, gconcursos.com. La informacion empleada corresponde a:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México.

Sin duda la educacion en situacion de emergencia en entornos
sociotécnicos ha sido, y sigue siendo sustantiva para la region. Hasta
el momento soélo en Nicaragua y Haiti permanecen totalmente abier-
tos los servicios educativos, en el resto de los paises de la region se
encuentran parcialmente abiertos o cerrados por Covid-19, en ellos se
sigue recurriendo y se proyecta que asi sera alin con regreso a los esta-
blecimientos escolares, a la ensefianza en entornos sociotécnicos (Ver
tabla 3).
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Tabla 3. Monitoreo global del cierre de escuelas por COVID-19
y namero de estudiantes afectados, América Latina y el Caribe
al 3° de junio de 2021.

Cierre de escuelas Pais gllﬂrr:i?sde Ndmero de alumnos
Guatemala 2,221,117 2,338,501
El Salvador 792,592 812,253
Costa Rica 664,305 653,176
Colombia 6,408,824 6,433,465
Brasil 26,579,822 26,318,527
Parcialmente abierta Eﬁjlglrf;éixsrledge) 1443616 1,523,119
Chile 2,434,109 2,456,983
Argentina 7,423,912 6,778,237
Paraguay 877,249 867,640
gifr‘]]ii'if:na 1,562,01 1,444,789
Cuba 1,009,332 1,103,490
México 18,794,960 18,794,651
Honduras 1,166,682 1,124,271
Cerrado por Covid-19 Panama 510,196 488,152
Venezuela 4,476,650 4,513,213
Ecuador 2,567,807 2,564,090
Pera 4,923,000 £4,988513
Uruguay 480,303 476,001
Totalmente abierto Nicaragua s.d s.d
Haiti s.d s.d

Nota: Las cifras corresponden al nimero de alumnos matriculados en los niveles
de educacion preprimaria, primaria, secundaria inferior y secundaria superior
[niveles CINE O a 3], asi como en los niveles de educacion terciaria [niveles CINE
5 a 8]. Cifras de matriculacién basadas en los datos mas recientes del Instituto de
Estadistica de la UNESCO.

La CEPAL indica que en lo que se refiere a los entornos sociotéc-
nicos, el uso de plataformas se privilegio por encima de otras modalida-
des a distancia. A partir de un estudio en 29 pais latinoamericanos y del
Caribe establecid que 26 paises (grafica 7), implementaron formas de
aprendizajepor Internety 24 establecieron estrategias de aprendizaje a
distancia en modalidades fuera de linea, incluidos 22 paises en que se
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ofrece aprendizaje a distancia en ambas modalidades (fuera de linea y
en linea) (CEPAL, 2020b).

Grafica 7. América Latina y el Caribe (29 paises): estrategias
de continuidad de estudios en modalidades a distancia (En

ndmero de paises).

Fuente: Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), “"La
educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19" Informe COVID-19, Santiago,
20 de agosto de 2020.

Nota: los paises que hacen parte del estudio son: Argentina, Bahamas, Barbados,
Belice, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Republica Dominicana, Santa Lucia,
Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela (Repiblica Bolivariana de).

En este contexto es necesario reiterar que como indicamos (Ver
tabla 1) se ha incrementado la penetracion de Internet, lo que revela,
por un lado, el avance de la tecnologia en la region para poder afrontar
el confinamiento impuesto por la pandemia, y por otro, hace visibles las
condiciones y obstaculos para afrontar los retos educativos con uso de
tecnologias digitales; en tanto que la marginalizacion implicita del 21%
de la poblacion en el uso de Internet excluye una porcion importante de
los habitantes (Katz, R., Jung, J., y Callorda, F, 2020). Destacaremos aqui
de manera concisa solo algunas de las condiciones para el desarrollo de
trabajo docente en entornos sociotécnicos en situacion de emergen-
cia en América Latina y el Caribe: habilidades y conocimientos digitales;
desigualdad en el uso y acceso a dispositivos digitales de ninas, ninos y
jovenes, asi como la condicion de trabajo en confinamiento de las mu-
jeres, sean profesoras o madres de familia.
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Abordemos en primer lugar las conocimiento y habilidades digi-
tales, los paises de América Latina segln la CEPAL, 40% de la poblacion
posee conocimientos basicos de informatica, para actividades interme-
dias la proporcion es de 30% y para las actividades avanzadas 25%. En la
grafica 8 se puede observar con mayor detalle los datos por habilidad y
pais de la region en contraste con Corea:
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Grafica 8. Paises seleccionados habilidades digitales, 2019.
Fuente: CEPAL con base en ITU, 2019.

Nota: Blanco implica que no se tiene informacion para ese pais. Para cada pais, el
valor de las habilidades basicas corresponde a: copiar o mover un archivo o carpeta,
usar herramientas de copiar y pegar para duplicar o mover informacion dentro de
un documento, enviar correos electronicos archivos adjuntos v transferencia de
archivos entre una computadora y otros dispositivos. El valor de las habilidades
estandar corresponde a las actividades basadas en computadora para: uso
de formula aritmética basica en una hoja de calculo; conectar e instalar nuevos
dispositivos; crear presentaciones electronicas con software de presentacion;
y encontrar, descargar, instalar y configurar software. El valor de las habilidades
avanzadas el valor de escribir un programa de computadora usando un lenguaje
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de programacion. Si consideramos el acceso al uso de dispositivos en los hogares,
encontramos que, después del teléfono mévil, el dispositivo mas comin dentro
de los hogares es la computadora portatil, no asi las computadoras de escritorio
y las tabletas. En promedio, alrededor de un 57% de los estudiantes de los siete
paises analizados por los estudios de la CEPAL, cuentan con este tipo de dispositivo
en el hogar. Sin embargo, las diferencias son significativas, entre 70% y 80% los
estudiantes del cuartil socioeconémico y cultural mas alto (cuarto cuartil) cuentan
con una computadora portatil en el hogar de los estudiantes, frente a solo 10% o
20% de los estudiantes del primer cuartil’; por tanto, hay que considerar, dadas la
condicién socioecondmica, la alta probabilidad de que varios miembros del hogar
requieran acceder a un mismo dispositivo para poder continuar con sus actividades
educativas o laborales. Por ejemplo, en el caso de México, en una encuesta llevada a
cabo en elafio 2020 por Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
(MEJOREDU), con la participacion 194 000 personas entre estudiantes, madres y
padres de familia, docentes, directores y directoras de escuelas de educacion
basica en México por el acceso a dispositivos para realizar sus tareas escolares,
contaban con acceso a computadora 62.7% en primaria y 50.2% en secundaria,
teléfono movil de uso exclusivo: 62.4 y 23.8%.

Debemos tomar en cuenta ademas las brechas por condiciones
socieconomicas, ya que el acceso en los hogares de la region por quin-
tiles marca claramente una brecha entre los hogares y entre los paises,
tal como se observa en la grafica 9.

Grafica 9.Paises de América Latina: Porcentaje de hogares

conectados por Quintil de Ingreso, 2018.

Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en las
encuestas de hogares del Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG).
Nota: La estadistica para Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Paraguay vy
Uruguay incluye internet mévil. Los datos de todos los paises corresponden al afio
2018, los datos para Chile y Ecuador corresponden a 2017.

En cuanto a los grupos etarios, los adolescentes tienen mayor
acceso a Internet y a teléfonos celulares que los nifos y ninas de ense-
fanza primaria (Trucco y Palma, 2020). De igual manera, en términos

1 Las excepciones son Chile y el Uruguay, que cuentan con un mayor nivel de acceso a este tipo de equipamiento,
quiza se deba a los programas publicos de provision de dispositivos moviles.
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de desigualdad, las mujeres tienen menos acceso a la tecnologia. Esto
es particularmente relevante en una profesion en la que el nimero de
mujeres es significativo.

A nivel mundial, hay 200 millones mas de hombres que mujeres con acceso
a Internet, y las mujeres tienen 21% menos probabilidad de tener un teléfono
movil, un recurso clave en paises “en desarrollo” donde los teléfonos brindan
acceso a seguridad, redes de contencién/organizacion, sistemas de alerta
temprana, atencion de salud movil y transferencias de dinero. (OEA, 2020, p.21)

En el contexto del COVID-19, esta brecha digital de género tie-
ne implicaciones cruciales para el acceso de las mujeres a informacion
y servicios de salud, noticias plblicas sobre medidas de aislamiento v
cuarentena, y desarrollo de su trabajo 0 acompanamiento en la educa-
cion de sus hijas e hijos. Importa dejar sentado, ademas que son ellas
quienes tienen doble o triple jornada laboral, situacion que se ha agra-
vado con las medidas del confinamiento, particularmente en las fami-
lias con hijos/as en edad preescolar o que no pueden asumir de manera
auténoma la educacion a distancia.

5 Resultados

En el caso del trabajo docente en Latinoamérica y el Caribe du-
rante la pandemia, se partid de una muestra total no probabilistica por
voluntariado de 28,324 docentes, provenientes de 13 paises: Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay, Per(, Uruguay,
Honduras, El Salvador, Panama y Republica Dominicana.

La distribucion por género del personal docente se conforma por
21,288 mujeres (75.16 %), 7,025 hombres (24.80 %) y solo 11 personas
(0.04 %) reportaron identificarse con un género distinto (Ver grafica 10).
Estos datos reflejan que la participacion de mujeres fue mayoritaria,
abarcando hasta tres cuartas partes de la muestra total, condicion que
hizo necesario el trabajo s6lo en término de porcentaje para obtener va-
lores proporcionales entre los géneros. Asimismo, en diversas variables
presentadas en este estudio no se tuvo la participacion de ninguna per-
sona que reportara un género distinto al femenino o al masculino, por lo
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tanto, se decidio realizar solo un reporte binario del género (mujeres y
hombres) debido a que la muestra de las personas docentes que reporta-
ron pertenecer a otros géneros no resultd representativa ni equiparable.
0,04%

Otros

24,80%
Hombres

75,16%
Mujeres

Grafica 10. Género del personal docente de los 13 paises

participantes.

Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.

Para el analisis de los resultados se agruparon las respuestas
en las siguientes variables: formacion y experiencia de las y los docen-
tes en el uso de las tecnologias digitales, realizacion de actividades no
presenciales, tipo de dispositivos y recursos y percepcion de las tecno-
logias digitales.

5.1 Formacion en el uso de tecnologia digitales y educativas

511 Formacion o experiencia previa a la pandemia en el uso de
tecnologia digitales y educativas

A las y los participantes se les preguntd sobre su formacion o
experiencia previa a la pandemia en la imparticion de clases no presen-
ciales (remotas/a distancia). Los datos muestran que Repulblica Domi-
nicana fue el Gnico pais que reportd porcentajes altos de experiencia
en el manejo de la tecnologia (mujeres 50% y hombres 78%), mientras
que Chile present6 los porcentajes mas bajos (mujeres 4 % y hombres
8 %) en comparacion con el resto de los paises que participaron en el
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estudio. En promedio, el 81.95 % de los participantes de los distintos
paises informd no contar con experiencia o formacion previa. Ademas,
se puede observar un sesgo por género, ya que todos los paises pre-
sentaron un porcentaje de mujeres con menor experiencia previa que
los hombres, siendo Replblica Dominicana y Ecuador los que reflejan
las mayores brechas de desigualdad (Ver grafica 11).
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Grafica 11. Formacion o experiencia previa dictando clases en

aulas no presenciales por pais y género.

Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.

5.1.2 Formacion para el uso de tecnologias digitales en el aula durante
el periodo de pandemia

En los resultados anteriores se reportod si el personal docente
contaba con formacion previa a la pandemia, sin embargo, también se
les cuestiond sobre su formacion en el uso de tecnologia educativas en
el aula durante el periodo de la pandemia. Lo que se aprecia al obser-
var en la grafica 3 son los porcentajes por pais y género del personal

m
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docente que recibio esta formacion. Los datos indicaron que Honduras,
Paraguay, Colombia y Chile brindaron formacion a mas del 60% de las
y los docentes que se encuestaron en este estudio. Sin embargo, otros
paises como Republica Dominicana, El Salvador y Ecuador presentaron
porcentajes de formacion del profesorado cercana al 20 % o inferior.

Si bien es posible considerar la formacion en docencia digital
como efecto de la contingencia sanitaria, también es importante men-
cionar que previamente los paises han incrementado sus politicas vy
acciones para impulsar las TICCAD, esto con el objetivo de mejorar las
formas en las que pueden funcionar las aulas, las instituciones educa-
tivas y la investigacion (Williamson, 2017). Este tipo de politicas pudie-
ron verse fomentadas por las necesidades de realizar labores acadé-
micas desde el hogar a lo que se suma el Bigdata que genera logicas
especificas en cuanto al uso de software digital en los usuarios, que
en este caso han sido el profesorado v el estudiantado, formando de
esta manera dinamicas especificas que tocan la formacion, las politicas
plblicas educativas y la era digital.
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Grafica 12. Formacion para el uso de tecnologias por pais y
género.

Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.
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Se realiz6 un analisis por Correlacion de Pearson para identificar
la probable relacién entre la formacion previa vy la formacion durante
la pandemia, dado que estos resultados permiten identificar, en cierta
medida, el impacto de la contingencia sobre los paises con programas
y politicas de ensefanza a distancia implementados previamente. La
prueba corrobord la existencia de una correlacion negativa, la cual fue
estadisticamente significativa, r = -0.720, p = 0.01. Estos resultados
significan que a menor porcentaje de docentes con formacion previa a
la pandemia hubo un mayor porcentaje de docentes que reporto for-
macion durante la contingencia. En este sentido, podemos inferir que
los paises que han provisto de formaciones previas a sus docentes
han tenido un impacto menor sobre la educacion a distancia durante
la contingencia sanitaria en términos de invertir en la preparacion de
sus docentes. Sin embargo, no se cuenta con otros datos, como el tipo
de formacion y experiencias para entender como éstas se adecuaron al
contexto de la pandemia. VVer grafica 13.
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Grafica 13. Correlacion entre la formacion docente previay la

formacion docente durante el periodo de pandemia.

Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.
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Grafica 14. Estatus de realizacion de actividades a distancia

por pais independientemente del género.

Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.

5.2 Realizacién de actividades de trabajo no presenciales (a distancia)
durante la pandemia

Se exploro si el personal docente realizo actividades de traba-
jo no presencial. En la grafica 5 se puede observar que la mayoria del
personal docente de todos los paises afirmd que habia realizado acti-
vidades de trabajo no presencial y, de estos profesores, la gran mayo-
ria informd que sus labores académicas fueron realizadas desde sus
hogares. Lo anterior coincide con los resultados del informe de CEPAL
(2020a) donde se describe un incremento del 324% del teletrabajo vy un
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60% de la educacion a distancia. Asimismo, el trabajo no presencial du-
rante la pandemia informado por el profesorado que participé en este
estudio, es coincidente con el informe de CEPAL (2020b) que da cuen-
ta de la implementacién de aprendizaje por internet y estrategias de
aprendizaje a distancia en Latinoamérica y el Caribe durante 2020 ante
la contingencia sanitaria.

Es importante resaltar que en el caso de Repiblica Dominicana
fue similar el porcentaje de profesores que dijo haber realizado activi-
dades desde sus casas con el de profesores que menciond haber reali-
zado sus labores desde la escuela (Ver grafica 14) en la pagina anterior.

5.3 Dispositivos y Recursos

5.3.1 Recursos en casa para dictar aulas no presenciales (a distancia)

Al personal docente de los 13 paises participantes que durante
la pandemia habia realizado actividades de trabajo no presencial, tam-
bién se le solicitd informar si contaban con los recursos tecnolégicos y
el equipo necesario para ofrecer desde su casa las clases desde esta
modalidad. En total, 20,769 (82.91 %) de los profesores afirmo que con-
taba con estos recursos y dispositivos (Ver grafica 15). En otros estu-
dios de la CEPAL se informd que el teléfono movil es el dispositivo mas
com(n dentro de los hogares, seguido por las computadoras portatiles.

Cabe anadir que esta adquisicion de recursos que posee el pro-
fesorado no significa necesariamente que sea producto de la contin-
gencia sanitaria, sino en general forma parte de la construccion cultural
de la era digital que adopta masivamente tecnologias digitales de la
informacion y comunicacion (Banco de Desarrollo de América Latina,
2017) y que en consecuencia se ha instalado en los habitos de la vida
cotidiana por medio de dispositivos electronicos.
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Grafica 15. Con recursos y dispositivos para dar clases a

distancia.

Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.

5.3.2 Tipo de dispositivos y recursos

De los participantes que informaron contar con los recursos para
ofrecer sus clases en modalidad remota, posteriormente reportaron
los dispositivos que utilizan para llevar a cabo su labor, cabe mencionar
que podian elegir mas de un dispositivo. No se encontraron diferencias
cuantitativas observables entre los paises, excepto por los profesores
de Per( que, aparte de informar sobre el uso de dispositivos similares
a los que se usan en otros paises, un 33.8 % de ellos reporté el uso del
televisor y 15.5 % el uso de la radio. Se opt6 por un analisis acumulado
de los 13 paises y se detectd que el celular (80 %) y la laptop (69%) fue-
ron los dispositivos mas utilizados por el profesorado.

Estos resultados son similares con los del informe de CEPAL
donde se reporta que el acceso al uso de dispositivos en los hogares
después del teléfono movil es la computadora portatil y no asilas com-
putadoras de escritorio y las tabletas. La adquisicion de los dispositivos
se encuentra mediada por la situacion econémica del hogar, pues estas
condiciones incluso pueden determinar no solo el tipo de dispositivo
sino el nimero de personas que lo van a utilizar para dar seguimiento
a sus actividades académicas. Este uso ademas puede verse influen-
ciado por los ecosistemas digitales que mediaran el potencial con el
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que se usan los dispositivos por situaciones como la banda anchay la
infraestructura.

Otro

Televisor

Radio
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Micréfono
Cdmara
Computador fijo
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Tablet
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Grafica 16. Tipo de dispositivos y recursos

independientemente del pais.

Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.

5.3.3 Percepcion en el manejo de las tecnologias digitales

Las v los participantes que manifestaron tener recursos y que
posteriormente informaron sobre los dispositivos que han utilizado,
también respondieron sobre su percepcion en el manejo de estas tec-
nologias digitales. El profesorado de todos los paises mostro una ten-
dencia a percibir "facil” o “regular” el manejo de la tecnologia. Solo en el
caso de Repiblica Dominicana se pudo observar una predominancia de
la percepcion de un “facil” manejo (54.1 %) (Ver grafica 17).

Segln la CEPAL solo el 40% de la poblacion posee los conocimien-
tos necesarios en informatica y solo un 25% de la poblacion posee capa-
cidades para realizar actividades avanzadas. Lo anterior supondria que
el profesorado percibiera el uso de los dispositivos principalmente como
regular o dificil, sin embargo, en los resultados que reportamos el profe-
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sorado percibe su manejo de “regular” a "facil”. Lo anterior podria enten-
derse si asumimos que el profesorado respondié en término del manejo
cotidiano del dispositivo, es decir, desde un manejo no especifico de la
tecnologia en el campo de la educacion. Por lo tanto, cabe la posibilidad
de que los resultados expresados en la grafica pueden responder mas a
un fenémeno de la era digital en el que la tecnologia se incorpora a la vida
cotidiana, esto es, el efecto de la socialidad en la red, lo que genera una
sensacion de facilidad en el manejo de los dispositivos, pero no necesa-
riamente en su uso pedagogico para la ensefianza remota.

Repilblica Dominicana | [VALOR]% [ VAIGREGI (vALoRl%  [vATBEBR%

Panama  [VALOR]s [ VALGR% [VALOR]% [vERERIER 9
£l salvador [VALOR]%[VALOR]s [VALOR]% VRIS (R )2
Honduras [VALOR]%[VALOR]% " [VALOR]% [VATGREENALOR 2
Uruguay [VALOR]% T VALGR% [VALOR]% (VERBHEDR o5
PerqVALORI%  [VALORI% | [VALORI% (MR R 5
Paraguay [VALOR] | [VALOR]% | [VALOR]% DIVAIGRIEEA O 1%
México [VALORJ? T [VALOR]s [VALOR]% [ R
Ecuador  [VALOR]% I ALGRse [VALOR]% (VISR
CostaRica [VALOR]s% [ [VALGRIs% [VALOR]% [WAIGHRRL OR 2
Colombia [VALOR]% N VALORG [VALOR]% RGO R
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Muy facil m Fécil Regular m Dificil m Muy dificil

Grafica 17. Percepcion del manejo de la tecnologia por pais.
Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.

Independientemente del pais, se realizd un analisis descriptivo
de la percepcion del manejo de la tecnologia por género, variable que
mostrd producir sesgos en la percepcion. Lo anterior puede observarse
en la grafica 9, donde un porcentaje menor de las mujeres informé una
percepcion “muy facil” y “facil” del manejo de la tecnologia en compa-
racion con sus colegas del género masculino. Esta tendencia se invierte
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a partir de la percepcion "regular’, donde se puede observar un por-
centaje mayor de mujeres que reportaron una percepcion de manejo
“regular”, “dificil” y “muy dificil” de la tecnologia en comparacién con los
hombres. Ver grafica 18.
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Grafica 18. Percepcion del manejo independientemente del
pais.

Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.

Ya que un porcentaje menor de mujeres reporto tener experien-
cia previa a la pandemia en el manejo de tecnologia, se procedi6 con los
analisis de correlacion de Pearson para identificar si esta experiencia
previa se relacionaba con la percepcion. Los resultados indicaron que
un mayor porcentaje de mujeres con experiencia previa se correlacio-
naba con un mayor porcentaje de mujeres con percepcion “muy facil”
y “facil” del manejo de la tecnologia. Por otra parte, se encontro que a
menor porcentaje de mujeres con experiencia previa en el manejo de
tecnologia habia un porcentaje mayor de mujeres con percepcion “re-
gular” y "dificil” del manejo de la tecnologia. No se encontraron correla-
ciones con la percepcion “muy dificil’, probablemente por el porcentaje
muy bajoy similar de respuesta en esta opcion. Los valores estadisticos
de las correlaciones y sus niveles de significancia pueden observarse en
la tabla 4.
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Tabla 4. Correlaciones de Pearson entre la experiencia previa y
la percepcion del manejo de la tecnologia.

Muy Facil | Facil Regular Dificil Muy dificil
Experiencia r 866** 652* -779* | -584% 027
previa con
tecnologia p= .000 .016 .002 .036 311l

Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.

6 Reflexiones Finales

En este documento hemos dado a conocer el analisis de los re-
sultados de estudio de la Red Estrado, Trabajo Docente en Tiempos de
Pandemia en lo que toca al trabajo de las y los docentes en entornos
sociotécnicos en situacion de emergencia en América Latina y el Caribe.
Hemos planteado aquello que el estudio de Estrado confirma de otros
analisis sobre la region, por ejemplo, los dispositivos con los que cuen-
tan el profesorado, lo que permite ver que la apropiacion del mundo
digital no es un territorio heterogéneo, ni de solo iniciativas de los tra-
bajadores y trabajadoras de la docencia, sino que amerita un compro-
miso del estado para enfrentar las desigualdades y acortar las brechas.
Y, de igual manera de avanzar hacia una comprension de las tecnolo-
gias digitales, no solo como plataformas, sino en la complejidad de su
caracter socioeconémico o de ecosistemas digitales, pero también en
su sentido cultural, en tanto que son “son medios que registran y orga-
nizan la experiencia humana de formas particulares” (Dussell y Trujillo,
218, p.171).

Hay que advertir, ademas, que se puede generar una nueva bre-
cha digital por carencia de banda ancha, falta de dispositivos adecua-
dos para el aprendizaje remoto, asi como la necesidad de compartirlos
entre varios miembros de una familia. Corresponde a los gobiernos,
entre otros asuntos, ampliar la cobertura de banda ancha fija y la velo-
cidad de conexion en banda ancha mévil para cerrar brecha de acceso
y uso. De no ser asj, es probable que el impacto sea de largo plazo y de
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caracter regional, por pais y local en zonas pobres tanto rurales como
urbanas. (Katz, 2020). Por tanto, son necesarias acciones de mayor ca-
lado con procesos de integracion latinoamericana, “para promover el
desarrollo de la infraestructura intrarregional y cambiar las relaciones
de dependencia la region con los EEUU en materia de telecomunicacio-
nes” (Romero, 2020, p.145).

También reportamos en este documento lo que el estudio aporta,
en ese sentido, adviértase la importancia de recurrir a las voces de las
y los trabajadores de la docencia en América Latina y el Caribe en plena
pandemia, como una contribucion del estudio de la Red Estrado. No solo
eso, contribuye en materia de uso de recursos vy TIC en dos asuntos, a
saber: analisis del papel del género y el papel de la formacion docente.

De lo primero podemos decir que existe una tendencia a abordar
los temas de uso y manejo de tecnologia en la educacion como expe-
riencia uniforme para las y los profesores. No obstante, observamos
como la percepcion del manejo de la tecnologia es, diferenciada en ra-
zon del género. Al respecto es indispensable anotar que toda practica
que, consciente o inconscientemente invisibilice las desigualdades en-
tre hombres y mujeres, -mas aun en el trabajo docente donde las pro-
fesoras en algunos paises son un porcentaje mayor al de los profeso-
res-, contribuye, atn sin quererlo, a la preservacion de la discriminacion
y la conservacion de los estereotipos de género. De aqui la importancia
de preguntarnos acerca de qué significa cuando las docentes en mayor
porcentaje perciben el uso de las TIC como “regular’, “dificil” y “muy di-
ficil” en comparacion con los hombres. No aventuramos aqui ninguna
respuesta, pero si que consideramos necesario ahondar en esta pro-
blematica que va mas alla de contar con los recursos o la conectividad
para la labor docente.

En lo que respecta a la formacion (segundo aspecto que aporta
este estudio), los datos sugieren que en aquellos paises donde el profe-
sorado ha tenido formacion o experiencia previa en el uso de las TIC re-
portan los porcentajes mas bajos en formacion durante la pandemia, se
puede pensar que estaban mejor preparados para afrontar una situacion
como la de educacion en situacion de emergencia. Esto nos conduce ha-
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cia las siguientes reflexionesacordamos con Jenkins (2010) que las com-
petencias técnicas no son suficientes, por lo que es necesario un analisis
mas fino de la formacion de los profesores que de la posibilidad de saber
acerca de las capacidades sociales vy culturales relacionadas con el uso
de las plataformas trans-mediaticas, es decir, comprender cuales son
los elementos que tienen las y los profesores para moverse entre varios
medios y plataformas, porque en la ensefnanza, es necesario no solo usar
los recursos sino reapropiarse de los contenidos educativos en ese tipo
de dispositivos y someter al escrutinio los peligros y potencialidades que
encierran. Acojamos algunos ejemplos de la necesaria reflexion, la indivi-
dualizacién que las pantallas establecen, dependencia de los artefactos,
la datificacion de la experiencia humana, etc.

Queda solo por anadir lo afortunado de haber realizado un estu-
dio como el que promovi6 la Red Estrado, es ademas de todo lo dicho,
abrir nuevas betas de analisis de las condiciones de trabajo de las vy los
profesores de Ameérica Latina y el Caribe en estos momentos de crisis
sanitaria. Sefalemos brevemente algunas de esas betas ¢cuales fueron
los costos del uso de artefactos y conexion en casa? ;qué tipo de ex-
ploraciones realizan las y los profesores con los medios digitales? ;qué
tipo de dificultades encontraron? ;cémo y de qué manera se articula la
experiencia vivida con los medios digitales en sus trayectorias laborales?
¢cuales fueron las formas vinculadas a los medios digitales en las que se
distribuyo el contenido? ;qué diferencias existen en el uso del tiempo y
del espacio en confinamiento con medios digitales entre docentes por
género? ;qué consecuencia tienen las desigualdades frente a los medios
digitales en su accion docente? ;como se puede trabajar en colaboracion
con los medios digitales? ;qué concepcion tienen el profesorado del tra-
bajo "hibrido” para el retorno a los establecimientos escolares? Valgan
estas interrogantes solo como algunas rutas posibles.
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La salud mental de los/las
docentes y sus condiciones de
trabajo durante la pandemia

Deolidia Martinez
Gustavo Gongalves

Equiparando lo acontecido en el contexto de pandemia con la imagen de un
“naufragio”, podemos decir que en una emergencia siempre se acude a lo que
esta mas a mano, conducidos por el instinto de supervivencia, légicamente. (...) la
gran mayoria de las medidas se fueron tomando sin dar las suficientes y debidas
discusiones sobre “cudl es la balsa de rescate que esta mejor construida para
llegar a la costa mas cercana”

Adriana Puiggros
(IEAL, 2021, p.15)

1 Pandemia, trabajo, enfermedad y muerte

La imagen del "naufragio” nos lleva a imaginar el naufragio del
TITANIC, donde se salvan en los botes los pasajeros de primera clase...
el resto se hunde con la nave. Asi como alla, el riesgo de muerte en la
pandemia de Covid 19 tiene la marca de la desigualdad. Las defensas
de cada organismo no son individuales o personales, mas bien pasan
por determinantes historicos y de clase social. El acceso a los servicios
de salud piblicos gratuitos asi como a la vacunacion voluntaria y gra-
tuita determinan el grado de proteccion e inmunidad de una poblacion.

Cuando pensamos la pandemia como un naufragio, podemos
pensar que el naufrago es la modalidad de trabajo docente presencial,
desarrollada exclusivamente en la escuela. Las condiciones sanita-
rias propiciadas por la pandemia obligaron a la clausura de escuelas
y al traslado de parte de sus actividades a los domicilios. Docentes y
alumnos pasan a trabajar por medios electronicos, utilizando “clases
virtuales” en computadoras y celulares, desarrollando, en forma casi de
emergencia, el trabajo educativo “virtual”
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Organizado en tres partes, este estudio describe algunos prin-
cipios y acimulos en el campo de estudios sobre salud y trabajo apli-
cados al campo de la docencia vy las formas tradicionales por las cuales
se describen los procesos de salud-enfermedad relacionados al trabajo
docente. En la segunda parte, analiza el sufrimiento de los docentes
en el trabajo y explora los efectos de la pandemia de coronavirus en la
salud de los trabajadores en la educacion y explicita como se apropia
de los datos de la encuesta Red Estrado/IEAL. Por @ltimo, en la terce-
ra parte, se presenta una sintesis e indicaciones de estrategias para la
preservacion de la salud mental docente, en vista de los cambios en el
proceso de trabajo que tienden a consolidarse.

Las preguntas de la encuesta Red Estrado/IEAL exploradas en el
ambito de este capitulo abordaron, respectivamente, 1) el apoyo emo-
cional y psicolégico a los docentes ofrecido por la institucion a la que
estan vinculados en el periodo de pandemia, percibido por ellos, 2) La
percepcion de los docentes sobre ;Co6mo el momento actual ha afecta-
do su salud mental?, 3) La percepcion de los docentes sobre si ;Formas
parte de alguno de los grupos de riesgo establecidos en el marco de
esta pandemia? v 4) Su percepcion sobre el incremento de sus horas
de trabajo ;Como consideras la dedicacion en horas de trabajo para la
preparacion de las clases no presenciales en comparacion con las pre-
senciales?

Las analisis son posteriormente contrastadas en nivel macro con
un conjunto de “reportes de coyuntura” de IEAL, publicados en su sitio
web por medio del Observatorio Latinoamericano de Politicas Educa-
tivas, que dispone las principales noticias de medios latinoamericanos
sobre politicas educativas. Trata de un clipping de noticias que abordan,
de forma directa o indirecta, el estatuto de las politicas educativas en
los paises latinoamericanos miembros de la I[EAL.

1 Fueron seleccionados todos los 89 reportes publicados entre marzo (20 reportes) y julio de 2021 (6 reportes)
en un total de 89 archivos, cada uno con cerca de 20 noticias, en un total de aproximadamente 1800 noticias de
medios. Ese intervalo temporal fue definido por corresponder a los movimientos de retorno gradual de activida-
des escolares en diferentes paises miembros de IEAL y la continuidad de medidas de prevencion al virus. Para
filtrar entre las 1800 noticias aquellas que correspondian a nuestro tema de salud mental, en un primer tiempo
filtramos, por medio del software Nvivo las referencias a la palabra “docente” o “docentes” y encontramos 369
referencias al termo. Seleccionamos entre ellos textos que hacian mencién directa al trabajo docente remoto o al
retorno a clases en los distintos paises y categorizamos entre “contagios y muertes” (14) “sindicatos y derechos
laborales en la pandemia” (10) “fadiga docente”(4).
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En un nivel micro, analizamos una experiencia que juzgamos re-
presentativa de la vivencia de muchos maestros latinoamericanos en
tiempos de pandemia. El relato de esa docente originaria de la provincia
de Santa Fé, Argentina, que trabaja en Neuquén, con mas de 14 afios de
antigliedad, fue obtenido en entrevista con una estudiante del Gltimo
curso del Instituto Superior de Formacion Docente? v luego es produc-
to de un intercambio intergeneracional entre docentes. Llamemos a la
docente entrevistada de Beatriz.

2 Procesos de salud-enfermedad docente

Beatriz nos habla de su pasado laboral, respecto a sus enfer-
medades y licencias médicas. Preguntada ¢Has pedido licencia laboral?
¢Cuales fueron tus motivos? dice: “Yo no he pedido licencias, no soy de
pedir licencia, pero sé de companeros que la han pedido v les costé mu-
chisimo conseguir 15 dias. He dejado de ir a turnos médicos por estar
en clase!” Por otro lado habla de las enfermedades que la acompanan
en su carrera:

Hace 23 anos que soy docente, tengo 47 anos, he sufrido mucho estrés porque
no me gustan las injusticias, me jugd mucho opinar diferente y en su momento
me jodio la salud. Todos los docentes no pensamos igual y no pensar igual es
duro, me costo estrés e hipertension muy importante, tuve un principio de ACV
por estrés y después entré en licencia. Lo hice por médico particular y ahi quedo,
Yo creo que me paso por desconocimiento de no saber como manejarme. Se dé
comparieras que tuvieron accidentes o enfermedades y la ART [aseguradora de
riesgos de trabajo - seguro] y Salud las han acompanado.

El elevado nimero de ausencias laborales v licencias médicas
entre los docentes despiertan el interés de las politicas pablicas de
educacion desde antes de la pandemia. Mucho antes. No hace mucho
mas de medio siglo la salud mental de los docentes llam6 la atencion
a través de la solicitud de licencias psiquiatricas en Francia, Espana e
Inglaterra, en estudios de José Manuel Esteve (Universidad de Malaga)
que ganaron proyeccion mundial en su tiempo. En nuestros dias, las di-

2 Se realizd un analisis cualitativo de los datos secundarios de Soto et al. (2020), basado en el hecho de que esta
contribucién apunta a un objetivo original y que es un analisis amplificado
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ficultades crecientes en atraer y retener a buenos maestros, las malas
condiciones de trabajo y su posible relacion con la salud y el bienestar
de los docentes se presentan como claves para mejorar los sistemas de
educacion pablica (OCDE, 2005).

La falta de atractivo en la carrera docente se explica por un con-
junto de factores en los que se destacan las condiciones de trabajo.
En muchas investigaciones el trabajo docente se identifica como una
actividad ocupacional exigente con respecto a las cargas mentales y
exposicion a estresores psicosociales (Gasparini; Barreto; Assuncao,
2005; Carlotto et al, 2015; Noronha; Assuncao; Oliveira, 2008). El su-
frimiento en el trabajo conduce a situaciones que a menudo se expe-
rimentan como “depresion, fatiga, insatisfaccion, frustracion, miedo,
angustia y ansiedad, hasta que llega a agotamiento” (Gasparini; Barre-
to, Assuncao, 2005: 197). Ante esta situacion que experimentan mu-
chos docentes, la solucion puede ser priorizar la autopreservacion en
detrimento de la inversion en el desarrollo personal. La falta de recur-
sos agrava la situacion, ya que el apoyo institucional y redes de apoyo
de colegas serian factores protectores que permitirian a los docentes
atender adecuadamente estas demandas v validar su competencias,
trabajando colectivamente y compartiendo estrategias para llevar a
cabo sus actividades.

Algunos textos buscaron expresar esta forma especifica de
sufrimiento en la docencia por ejemplo: malestar docente (Martinez,
2010) es descrito como una forma de sufrimiento en la docencia: “un
grito en el cuerpo’, cuando el sintoma trasciende la intimidad del suje-
to en un problema de salud-enfermedad o disciplina laboral. También
el burnout (Codo, 2006) expresa estar sin fuego, sin deseo, de manera
global una tension entre enfrentarse o darse por vencido ante una si-
tuacion laboral que no puede resolverse ni individual ni colectivamente.
Son expresiones que estuvieron muy presentes en el debate publico
hace 10/ 20 afos, pero es necesario conocer y nombrar las nuevas for-
mas de sentir y sufrir el trabajo docente a partir de todo cambio que
sufrid en ese punto muy sensible de su historia. El tiempo ha pasado vy
el sufrimiento particular que padecen los docentes ha sido registrado y
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descrito como un malestar que expresa la falta de deseo y de “ganas”
de poner voluntad en el trabajo cotidiano. Una rutina pesada agobia al
docente en su cotidianidad. Las generaciones jovenes no permanecen
en la escuela o en las materias de secundaria... pocos piensan en per-
manecer hasta jubilarse, como si lo hacian las generaciones anteriores.
La composicion predominantemente femenina del sector laboral fue y
adn es un determinante historico que califica el trabajo docente.

3 Procesos de sufrimiento en el trabajo docente en contexto de pandemia

Los procesos de sufrimiento en el trabajo docente que afecta-
ron vy afectan a docentes y estudiantes se consideran naturales, en un
marco de crisis econémica y grandes cambios sociales. La pandemia
trajo implicaciones para la organizacion familiar, cambios en las rutinas
de trabajo y aislamiento, trajo sentimientos de desamparo vy abando-
no (Ornel et al, 2020; Russo; Magnan; Soares, 2020). La pandemia vy
el miedo al contagio nos hunden en una ruptura colectiva, compartida
en fragmentos de visiones cercanas dolorosas. Buscando sentidos nos
encontramos docentes, investigadores, médicos, enfermeras, psicolo-
gas... en fin... un mundo apurado, preservado, cuidadoso/a del contagio
y a lavez curioso/a de como se da en el otro/otra esta desconocida en-
fermedad que sigue mutando...j'Los cuerpos son testigos de la violen-
cia de lo siniestro desconocido...registran consignas como “volvemos a
la escuela” hoy, manana... jno importa como! Anorando lo virtual des-
conocido, en construccion, ya nos habia gustado...como nuevo territo-
rio del trabajo docente. Como dice Beatriz, la posicion de la sociedad
cuanto a la educacién cambia entre antes de la pandemia y ahora: “la
educacion aca en Neuquén ha cambiado desde el acompanamiento, se
ve mas por lo emacional que antes no lo entendia creia que los chicos
tenian que aprender a leer, sumar, restar, escribir y ya, entonces es difi-
cil mas ahora en la pandemia”.

En ese contexto se esta construyendo otra forma de pensar, sen-
tir y dar valor a lo “inédito” que trajo la pandemia a lo escolar.... al trabajo
docente. La diferencia entre dar clase virtual o presencial. Con nuevas y
viejas formas de fatiga, se agrega tener cerca una enfermedad descono-
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cida, el dolor y la muerte propia y del otro. Trabajar en medio de la incerti-
dumbre. Para la psicologia del trabajo es una forma nueva de atravesar la
vida en la escuela o en la docencia. Los docentes, como parte de la so-
ciedad que habitan, se ven afectados por esta crisis como ciudadanos y
ademas por otros sentimientos derivados de su propia condicion laboral
y por nuevos retos de la profesion docente en el contexto de la pandemia.
Ademas de ellos, toda la comunidad escolar se ve afectada por el cambio
repentino de rutina, asociado a incertidumbres que generan inseguridad.
Surgen nuevas necesidades de planificacion colectiva en que las tecnolo-
gias interactivas sirven para fortalecer los vinculos y asegurar interaccio-
nes fundamentales para el bienestar psiquico.

Nuestra docente Beatriz, analiza los cambios en su vida después
de la pandemia. Pregunta: ;De qué modo te afectaba tu cotidianidad
antes de la pandemia y como te afecta ahora?Ella recuerda los sacrifi-
cios personales hechos a su familia por su compromiso con el trabajo.
En retrospectiva analiza que tal vez la pandemia le permite cambiar la
manera de organizar sus tiempos de trabajo (de produccion) y de vida.
En particular ella contrasta el tiempo que perdio de disfrutar la infancia
de su hijo por su trabajo presencial demandante y, ahora que vé su ho-
gar invadido por las tareas de la escuela, piensa que puede ser posible
una division diferente entre tiempos para la familia y para la escuela.

Yo muchas veces he estado cansada, pero hay que ponerle actitud. A pesar de
que uno es sumamente importante, porque hay una familia atras y yo me hago
cargo, he dejado a mi familia por la escuela, un montén de veces y me arrepiento
(..). Después [que mi hijo estaba] mas grande yo falté a la escuela, avise y
falte porque me perdi toda la infancia de mi hijo y no pas6 nada, (...) a mi me
descontaron un dia pero no pasé nada mas, deje a mi hijo por la escuela, es una
carrera muy linda pero es un trabajo, hoy lamentablemente tengo el trabajo aca
e invade pero hay que saber dividirlo.

El traslado de las actividades docentes a la modalidad a distan-
cia (virtual) afecta tanto a los diferentes colectivos de docentes como a
las familias, segln sus caracteristicas socioeconémicas. En todos lados
donde hemos obtenido informacion directa, “trabajar en la casa” para
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los docentes es muy cansador, ya que los limites son muy difusos vy la
alternancia con el trabajo doméstico trae desafios principalmente para
mujeres, ademas de diferencias de edad y composicion familiar.

Entre los paises que participaron de la encuesta Red estrado/ IEAL,
se constata que los docentes en general no tuvieron apoyo emocional y
psicolégico. Un promedio de 70,35% de los docentes dijeron no tener apoyo
en respuesta a la pregunta ¢Su institucion tiene asegurado un apoyo emo-
cional y psicolégico a los docentes en este periodo de pandemia? Apenas
en Ecuador y Per( una frecuencia proxima a la mitad los docentes dicen
que tienen este apoyo (45,33% y 45,16% respectivamente).

Acerca de la afeccion de la salud mental por la pandemia: ;Como
elmomento actual haafectado su salud mental?, respondieron “mucho”
ala pregunta 37,19% en Costa Rica, 33,60% en Chile, 29,08% en Hondu-
rasy 25,41% en Paraguay, con respecto a un promedio de 12,88% para
todos los respondientes de todos los paises. Entre los docentes menos
afectados, encontramos Brasil y Panama en que muchos docentes di-
cen no percibir esa presion (24,96% v 12,75% respectivamente).

3.1 Intensificacion del trabajo docente virtual en el domicilio del
docente

Pregunta ;De qué manera te modifico la pandemia tu manera
de dar clases?, Beatriz nos cuenta de un gran cambio en su rutina do-
meéstica:

Yo siempre fui organizada, me levanto a las 5.30 y para las 7.00 ya tengo
el almuerzo listo. Porque después arranco de Sh a las 12h con el grupo de la
manana. Y solo atiendo a ese grupo. Porque yo tengo una vida y pese a quien le
pese a las 12 apago el teléfono vy lo vuelvo a prender a las 14 hs, porque tengo
la escuela insertada en mi casa, tengo una familia y comparto con ellos un
almuerzo al mediodia. Después arranco a las 14 con los chiquis nifos de la tarde,
tuve que adaptar mi cocina para dar las clases v los dias de frio cierro las puertas
porque me congelo no llega la calefaccion. El tiempo de trabajo ocupa sabados y
domingos, aunque siempre fue asi a pesar de la pandemia. Yo me tomo un rato
el sabado la mafiana para la casa la limpieza y para mi. Tengo la ventaja que mi
familia somos reducidos y mi marido sabe que tengo un trabajo, pero se de otros
que le molesta el ruido y los gritos de los nifios.
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Las respuestas de los docentes, que historicamente se basan en
una ética de la autoexigencia, los fatiga en forma diferente, mas intensa
a las rutinas conocidas. La vida cotidiana familiar del docente que tra-
baja en forma virtual, sufre cambios inesperados vy las rutinas nuevas
se imponen al resto de la familia y/o convivientes.

Respecto a la pregunta: ;Cémo consideras la dedicacion en horas
de trabajo para la preparacion de las clases no presenciales en compa-
racion con las presenciales? los docentes que perciben mas exigencia de
tiempo para preparacion de clases no presenciales, estan en Colombia
(94,38), Uruguay (91,95%), Per( (90,24%) y México (90,02%) con un pro-
medio de 81,6% de docentes de todos los paises que indican que las ho-
ras de dedicacion al trabajo aumentaron. En Costa Rica se concentran
los profesores que observan que el tiempo necesario disminuyd. Por tra-
tarse de un cambio abrupto de estrategia de preparacion, se entiende
que el tiempo aumentado no es absoluto. En paises en que los docentes
estaban menos expuestos a las plataformas virtuales o tuvieron menos
soporte, mas tiempo fue dedicado para apropiarse de ellas.

La preparacion de materiales es nueva e inédita para la mayoria
de los docentes, ya que muy pocos han trabajado dando clases virtua-
les. En especial en los niveles iniciales y basicos. En este nuevo escena-
rio la posesion o no de computadoras personales para uso del docente
dice mucho sobre sus condiciones de trabajo. También las condiciones
de acceso de sus estudiantes a esos instrumentos afecta la relacion
pedagogica. Como botes salvavidas en el naufragio, muchas esperan-
zas fueron depositadas en la educacion a distancia. Todavia, el tema de
la falta de equipos vy de acceso sorprendid al universo escolar y no te-
nemos noticia acerca de la solucion de ese problema (Gestrado, 2020).
Nuestra docente Beatriz comparte con nosotros como, al pasar al vir-
tual se cambiaron sus medios de trabajo, y comenta sus dificultades vy
limites para el trabajo con sus alumnos:

El teléfono, para llamar a mis alumnos, hacer videollamadas vy es todo un tema
porque no todos tienen la virtualidad. A cuatro alumnos le cargo crédito para
que se puedan comunicar conmigo, aunque no se estan pudiendo conectar
por cuestiones de salud vy a otros cinco le pago las fotocopias para que ellos
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las puedan ir a retirar, ellos lo Gnico que hacen es ir a retirar el material. No me
molesta hacerlo, no deberia y a otros seis alumnos hace una semana mi marido
le llevo mercaderia, porque no tenian para comer menos van a tener para sacar
una copia. A mi me encanta poder conectarme en una video llamada, me gusta,
ellos se rien, la pasan bien pero también tengo el otro contexto de los que no
tienen para una copia, para conectarse y es un trabajo constante de la cabeza
que no me para. También cuento con la computadora que me costd mucho
aprender y todavia me cuesta, las videollamadas, los phablets.

Como se observa en el testimonio de Beatriz, el cierre de escue-
las plblicas limita el desempefio de sus funciones de educacién, pero
también las funciones de redistribucion y proteccion social asumidas
por el Estado, profundizando desigualdades sociales. Pensar en la con-
tinuidad del funcionamiento de la escuela en la modalidad a distancia
presenta enormes desafios para la regulacion del trabajo docente, a
realizarse en nuevas condiciones, genera incertidumbres y aumenta las
cargas de trabajo vy riesgos para la salud mental de estos trabajadores,
con consecuencias para la socializacion y educacion de los estudiantes.

Ese acceso desigual recrea diferencias entre los paises y dentro
de cada uno de ellos. El panorama de una gran exclusion es por tanto
denunciado desde el principio de la pandemia en todo el mundo (Russo,
Magnan, Soares, 2020). Muchos nifos y jovenes quedan fuera del sis-
tema educativo v es dificil identificar su situacion, a pesar de muchos
estudios que intentan conocer el estado de situacion de las deserciones
escolares en ese contexto. Hay que considerar la funcién de socializar
e instruir de la escuela, pero también que estas funciones se realizan
en malas condiciones estructurales, escasez de recursos financieros y
materiales de trabajo (Oliveira; Vieira, 2010). Ademas de estas funcio-
nes explicitas, las escuelas también proveen bienestar a los ninos, sea
a través de programas institucionales de alimentacion o educacion a
tiempo completo, o simplemente basandose tacitamente en tareas de
cuidado asumidas por los docentes, aunque este no es el objetivo ex-
preso de su funcion en la escuela (Noronha; Assuncao; Oliveira, 2008).

Ademas de los desafios propios a la conexién y a las videollama-
das en contextos tan desiguales como los nuestros, la distancia entre
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vida cotidiana y trabajo docente, en el contexto actual de trabajo remo-
to, no tiene un limite claro, puesto que dentro del hogar no hay frontera.
El tiempo de la clase en conexion es fluido y se mezcla con demandas y
actividades domeésticas, como comenta nuevamente Beatriz:

El horario escolar, hay una realidad que hay que decirla, el maestro no trabaja 4 hs
que es lo que muchos piensan, nosotros trabajabamos en ese lugar fisico antes
4 hs (...), fuera de la escuela me traia las cosas de los chicos, los cuadernos v los
vuelvo a mirar para hacerle una devolucion como corresponde. Y la devolucion que
le tengo que hacer al nifio no es cualquiera, (...) hay que guiarlo. En la casa era
muy demandante, muchas horas de trabajo y ahora en la pandemia se trabaja
tres veces mas porque nos tuvimos que reinventar para poder trabajar, aprender
nuevas tecnologias, como hacer un padlet, aprender a usar la computadora, que
me cuesta mucho. Se trabaja muchisimo y es agotador.

¢Hay factores de fatiga laboral que son mas daninos en esta
época? Desde Uruguay (Reactiva Contenidos, 2021, abr. 12) se analiza
la sobrecarga del cuerpo docente y |a fatiga que implican el cimulo de
tareas en la virtualidad. Traen el comentario de un dirigente sindical:
"El trabajo se ha multiplicado por dos o por tres, el mantener el vinculo
pedagbgico con el alumno, con la familia, v la diversidad de situaciones,
teniendo que adaptar cada propuesta, todo esto aumenta considera-
blemente el tiempo de trabajo del docente” Las nuevas e intensificadas
exigencias del trabajo docente virtual son también tema de reportaje
en Per( (Rojas, 2021, mar. 15). Una profesora describe su camino para
aprender herramientas digitales y poder dar aula por la pantalla del
computador mientras se dividia para cuidar a sus hijos y a sus padres
en distintas casas y soportaba la pérdida de algunos colegas a causa
del covid-19. Beatriz comenta sobre su propio acumulo de trabajo en
esa época: “La escuela no es lo que era antes, pero la escuela siempre
esta desde otro lado, acompanando. Por ahi uno escucha: "ahora tra-
bajas menos”, pero no es asi, ahora trabajo el triple de lo que trabajaba
antes, porque tuve que aprender hacer un monton de cosas que me
ensefo mi hijo."
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3.2 Bioseguridad

Por un lado, se observa que el transito de forma virtual a pre-
sencial es muy resistido por docentes en diversos paises en donde te-
nemos informacion. Por otro lado, las familias dicen preferir la forma
presencial para no tener permanentemente a los nifos y jovenes en
la casa. Un tema recurrente en las noticias que analizamos del otono
de 2021 del hemisferio sur, es el regreso a clases, v todos los proble-
mas de bioseguridad involucrados. Por lo tanto, muchos informes de
prensa reflejan debates publicos sobre los riesgos que implica volver a
las actividades presenciales. Se examinan cuestiones relacionadas con
el transporte pablico, la inmunizacién, el contagio, la atencion de los
enfermos en hospital y/o en domicilio, las muertes y duelo en las co-
munidades escolares. En vista de estas crecientes tensiones sociales,
un tema que circula entre estudiantes y sus familias, docentes vy autori-
dades escolares de diversos espacios plblicos vy privados, esta referido
a preguntarse y observar ;Como nos protegemos mas? ¢En forma pre-
sencial o virtual? ;Como olvidar la pandemia v el riesgo de contagio? El
retorno a las clases presenciales no es un retorno a la “normalidad”. Se
observa que en el centro del debate pblico esta la bioseguridad como
parte central de las condiciones de trabajo para el regreso al presencial.
Los planes de inmunizacion son parte de las estrategias para confor-
mar un ambiente minimamente seguro para los docentes y estudiantes
pero también hay desafios con los edificios escolares, después de su
clausura por tantos meses.

El retorno a la “presencialidad” es tema de discusion y tensio-
nes entre sindicatos y gobiernos respecto a las condiciones seguras
o no de trabajo en las escuelas. Por ejemplo, en una noticia de Costa
Rica (Bogantes, 2021, may. 14) sindicatos denuncian el funcionamien-
to desigual del plan de inmunizacion y especiales hay dificultades con
los migrantes. En Chile (CNN, 2021, jun. 18) se registra la critica del
presidente del Colegio de Profesores a la estrategia sanitaria entonces
propuesta, diciendo que el retorno a la presencialidad parece riesgoso
y no daria cuenta de la realidad vivida, tanto por los contagios, como
por la crisis hospitalaria. Desde Honduras (El Heraldo, 2021, mar. 18)
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el regreso de paises de Centroameérica a las clases presenciales es con-
trastado con Honduras y El Salvador [que no aplicaron la vacuna del
covid-19]y se comprometen a seguir los pasos de los demas “para rea-
nudar de forma urgente y gradual las clases presenciales en una region
donde se estima que entre 11y 12 millones de nifos siguen fuera de
las aulas de clases.” Siguiendo con los dialogos entre gobiernos vy sindi-
catos, en Paraguay una noticia registra el apoyo del gremio docente a la
suspension de clases presenciales (La Union, 2021, mar. 15) aludiendo
a las altas tasas de contagio en el medio urbano y rural. En Colombia se
divulga que la Federacion Colombiana de Trabajadores de la Educacion
(Fecode) pide a los educadores el regreso a las aulas de clase evocan-
do la necesidad que estén listas las adecuaciones v las condiciones de
las escuelas vy colegios en materia de bioseguridad (Montana, 2021,
jun. 13). Poco después esa misma Federacion se pronuncid critican-
do el Ministerio de Salud por delegar la responsabilidad de garantizar
las condiciones para el retorno seguro a la presencialidad a las entida-
des territoriales, oponiéndose a las medidas dictadas por el Ministerio
para el regreso y denunciando con imagenes las malas condiciones de
seguridad vy salubridad de algunos colegios (Suarez, 2021, jun. 21). A
esta hora siguen las negociaciones, pero el regreso ya es un hecho en
muchos paises. Preguntamos: cuales son los niveles de riesgo para el
retorno a las clases presenciales segin los gobiernos, las familias y los
sindicatos. ;Como se concluyen esas negociaciones en cada pais? A
veces hay intereses distintos... ;Como pueden los sujetos responder a
es0s riesgos?

3.3 Riesgos y respuestas del sujeto expuesto en las nuevas condiciones
de trabajo docente

Las politicas de continuidad pedagogica en todos los niveles
educativos expresan un pasaje abrupto y forzado hacia nuevos modos
de vida de las instituciones educativas que, en contexto de pandemia,
han sido despojadas de su materialidad y sus regularidades. La for-
maescolar cambi6 a otros tiempos y espacios. Los procesos educativos
acontecen en los ambitos domeésticos, con otra materialidad — de ma-
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nera remota o virtual — y con otra temporalidad - en la que se amalga-
man los tiempos de vida, estudio y trabajo. Asistimos a nuevas formas
de comunicacion mediadas por las TIC que, como nos sugiere Beatriz,
puede estar relacionada a nuevas formas de enfermarse en el trabajo
docente:

(...) siempre fui muy hiperactiva, siempre fui de correr, estar en movimiento v
esto de estar sentada mucho tiempo dando clases me genera mucho malestar
en la columna. También me causa malestar el aparato que uso ahora para
escuchar (...) y me causa dolor de cabeza (...). También me causoé problemas en
la vista la computadora v el teléfono que tengo que estar todo el dia haciendo
videollamadas, trabajos, etc.

También se estan generando nuevas formas de relacion y vin-
culos entre estudiantes y docentes, docentes y autoridades, docentes
y familias y entre colegas. El proceso de trabajo docente se ha recon-
figurado, al tiempo que se reactualizan viejas tensiones respecto de
las funciones de ensenanza y cuidado. El sostenimiento del trabajo de
escolarizacion en escenarios de profundizacion de las desigualdades
sociales, vuelve a colocar en el centro del debate la histérica tension
entre las funciones asistenciales y pedagogicas que en la actualidad se
tornan indisociables, como nos comenta Beatriz cuando preguntada
sobre los aspectos importantes para seguir en contacto con los ninos:

Yo me ocupo, necesito el vinculo con el nifo, necesito verlos, escucharlos, que
vayan a buscar la tarea, uno se preocupa porque mas alla de llamar, informar
a la escuela no se puede hacer, en esta escuela de hoy; antes si se podia hacer
mas o menos todos los dias con los chicos que no estan, llamar a las familias.
Esta semana sé que hay 6 que se les ha roto el teléfono. Hay un alumno que
mi marido le estaba llevando la tarea a su casa, pero no tengo la devolucion.
Entonces hablo con la madre para que me mande la tarea, pero mas no se puede
hacer, por lo menos desde este contexto de escuela. Antes si, se podia ver desde
la direccion como acompanar.

Las condiciones sociales y culturales de las familias asumen un
lugar mas importante que antes en la escolarizacion de sus hijos. Como
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nos comparte Beatriz, el acompanamiento de las familias es central en
las nuevas formas de relacion:

Yo creo que hoy tiene mucho que ver con el acompanamiento de las familias, si
la familia no acompana y no permite que los alumnos se conecten a las clases,
(..) laescuela no es la misma de antes, entonces no se va a lograr lo que se debe,
hay que parar y mirar hacia donde vamos. La familia es sumamente importante
y no hablo de estar con videollamadas vy hacer |a tarea sino acompanar, en estos
momentos hay que ver donde estamos y adonde vamos.

Los cambios abruptos y la permanente, pero hoy revitalizada,
tension entre lo real y lo prescripto en el trabajo docente se constitu-
ye en una importante fuente de malestar; mas intenso en tiempos de
confinamiento vy trabajo virtual docente, en que las normas y reglamen-
taciones resultan anacrénicas. La desactualizacion de estas prescrip-
ciones es motivo de arbitrariedad en su uso, inadecuacion a la realidad
educativaque se pretende ordenar o controlar. También es fuente de
ansiedad, promoviendo la construccion de defensas rigidas que obs-
taculizan la produccion de conocimientos o la solucion de problemas
vinculados con las condiciones de trabajo.

3.4 Nuevos puestos de trabajo, nuevas reglas

Si tomamos el regreso a la escuela, la pandemia alterd normas
para las rutinas escolares. Normas sanitarias, vacunacion y distancia
corporal. Higiene especifica de cuerpos y espacio. Especialmente el ais-
lamiento en casay la distancia entre los cuerpos son situaciones nue-
vas que requieren una disciplina a crear. Las normativas que pautaron
tiempos y espacios, derechos y responsabilidades, modos de hacer
docencia en las instituciones se han visto debilitadas por las singula-
ridades que presenta el escenario actual: docentes, autoridades y es-
tudiantes trabajando y estudiando desde sus hogares con sus herra-
mientas, formas de comunicacion y vinculacion con familiares, amigos
y companeros.

No resulta una cuestion menor considerar la desactualizacion y
los limites que presentan las normas que, hasta no hace mucho tiempo,
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operaban como reguladoras de la vida escolar y el trabajo cotidiano de
los y las docentes. Las reglamentaciones que hasta el momento con-
trolaban pero también ofrecian certezas, han visto desvanecidas sus
posibilidades de asumir hoy, los distintos aspectos de la realidad edu-
cativa. ¢Cuales son las nuevas prescripciones que ofrecen algln grado
de certezay orientacion? ¢;Quiénes y cémo las construyeron? ;Qué par-
ticipacion tienen los y las docentes en esa construccion?

Con el trabajo remoto, las posibilidades de encuentro para inter-
cambios presenciales son reemplazadas por un trabajo solitario reali-
zado en una nueva rutina en la vida diaria. Contrariamente a lo que se-
ria deseable, se percibe una tendencia a una mayor atomizacion de los
trabajadores, en el aislamiento social en sus hogares. La provision de
equipos de soporte para internet fue una demanda urgente no resuelta,
al mismo tiempo que la formacion del “nuevo docente” se torna una
promesa y la improvisacion predomina. Los trabajadores y estudiantes
pierden disciplinamientos y rutinas, conforme nos ejemplifica Beatriz,
cuando nos habla de sus estrategias de ensefianza y recursos didacti-
cos: “(...) por medios de juegos utilizando por ejemplo billetes, cartelera,
etc. Los costos no son sélo econémicos, los que ayudan a los chicos vy
familias, sino también afectivos y psicolégicos.”

Algunos articulos de prensa van a afirmar que las nuevas de-
mandas del trabajo remoto vy el trabajo mediado por la tecnologia,
estan muy bien atendidas. Sin embargo los profesores y/o sus repre-
sentantes sindicales cuestionan el aumento de la carga de trabajo re-
lacionada con el uso vy la apropiacion de nuevas herramientas y el in-
cremento de horas de trabajo reales. Una nueva forma de fatiga es real,
muy visible para el sujeto y su entorno familiar social, pero no ocasiona
licencia, por lo contrario, su problema es una presencia ininterrumpida
en espacios virtuales de trabajo. El problema del riesgo psiquico en el
trabajo docente se potencia al punto en que se reclama el derecho a la
desconexion. (En Argentina, la regulacion del “derecho a desconexion y
descanso” es una realidad que responde a gestiones de la Confedera-
cion de Trabajadores de la Educacién de la Republica Argentina por el
cumplimiento de las horas de trabajo reglamentarias.)
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Esa discusion también se observa en reportajes como esa de
Chile (Bustos, 2021. jun. 24) en que se edita noticia sobre el apoyo que
el magisterio recibié en reconocimiento a su “extenuante labor’, con un
proyecto de ley que pretende contrarrestar las presiones que viven las
comunidades educativas en pandemia, considerando el derecho a la
desconexion, pausas y horas pedagogicas mas cortas en modalidad a
distancia.

4 Aperturas y cambios: una transicion en el trabajo docente?

La relacion con los estudiantes esta ligada a la satisfaccion pro-
fesional docente y a la sensacion de realizacion en el trabajo, pero tam-
bién a factores de proteccion para la salud, como nos sugieren Gongal-
ves v Oliveira (2016). En su analisis de una encuesta con cerca de 10000
profesores brasilefios, encontraron una correlacion entre docentes sin
quejas por la voz y mayor concordancia con afirmaciones como: “siento

"o

que hago un trabajo que es socialmente valorado’, “los estudiantes respe-

" on

tan mi autoridad’, “al final de una jornada de trabajo tengo la sensacion de
que los estudiantes aprendieron algo’] “me siento satisfecho realizando acti-
vidades de cuidado al estudiante”. Por otro lado, en su estudio los docen-
tes con disfonia eran proporcionalmente mas frecuentes entre los que
estaban de acuerdo que “las necesidades de mis estudiantes son tan va-
riadas que me resulta dificil atenderlos’; “cuando mis alumnos estan indisci-
plinados, me siento aturdido”. Eso, en condiciones de clases presenciales.
Los vinculos escolares son muy importantes y nos preguntamos hoy,
¢en qué cambia lo virtual la escuela? También se preguntd a Beatriz:
¢De qué modo crees que se logra el vinculo hoy? ;Qué nuevos vinculos

se originan? ;Hay algin tipo de limite en estos vinculos? Ella responde:

Es dificil porque de nada sirve que el alumno aprenda a leer, sumar, restar y escribir,
cuando tiene emociones que necesita descargar; es dificil ahora en la pandemia
porque no todos tienen la posibilidad de conectarse y estar. Algunos quieren volver
a la escuela, abrazarte y hoy no es lo mismo el trabajo por aca porque algunos se
ponen nerviosos, no escuchan, entran en tension, no entienden. Antes era distinto,
desde mi lugar, porque llegabay preguntaba ;como estan? ;Qué hicieron? Primero
hablo, veo como andan y después la tarea porque la escuela tiene que aprender
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jugando. Lo que trato yo es de jugar, poner cosas, tengo un kiosquito por ahi para

jugary que ellos entiendan. Tengo alumnos que desde principio de ano no sé nada,

he ido a sus casas y no los encuentro. (..)Yo tengo chicos con autismo y no todos
los chicos tienen el mismo tiempo de aprendizaje, (...), entonces yo tengo que parar

a pensar, tengo que respetar el tiempo de ellos, pero en esta virtualidad me toma

mas tiempo, que lo hago con gusto, pero es mas tiempo v asi los voy juntando por

grupos, a veces también los juntos a todos porque también es parte del vinculo que
busco entre todos, toda mi vida respete los tiempos, pero hoy en esta virtualidad
es dificil y te lleva mas tiempo.

En situacion de trabajo remoto el vinculo docente-alumno no
deja de estar presente, pero se traslada del mundo virtual a la casa y se
realiza en un ambito doméstico. Muchas situaciones se dan en las que
ambos no se conocen ni tienen registro de situaciones cara a cara. El
jardin de infantes y la escuela primaria registra lo inédito de la situacion
y abre una expectativa mas que interesante hacia el futuro.Los nuevos
sentidos producidos involucran a las familias de los alumnos de otra
forma. Ellas, las formas virtuales, han tomado un nuevo protagonismo,
apovyando las tareas escolares de sus hijos en la casa. No se trata de un
hibrido, sino de una nueva manera de vincularse que puede dar nove-
dades en un futuro.... Hoy se percibe un cambio de actitud. La pandemia
ha movilizado en un sentido nuevo... sobrevivir en un cambio de vida. El
trabajo docente tiene novedades... virtuales? no solamente.

Lo prescrito esta dejando de ser un factor inercial en el trabajo
docente. Hay movilidad y debate, los cambios se dan en forma precaria
y determinada por los acontecimientos. La realidad (presente virtual)
desborda, se mueven los cuerpos, los vinculos se fracturan en espacios
nuevos, “de golpe” por la pandemia la muerte dispara situaciones inédi-
tas, se presenta y asusta como el dolor y la enfermedad.

En un panorama continental, necesitamos preparar una mirada
sobre la realidad del sistema educativo que permita registrar todos los
cambios que ya se han producido, sus resultados y las anticipaciones
de sentido que acompanan préximas decisiones de gobierno sobre la
vida escolar. Las estadisticas disponibles no alcanzan para valorar el
presente y anticipar cambios que acompanen nuevas necesidades de
docentes y estudiantes.
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Hoy, luego de casi dos anos de pandemia podemos anticipar que
esta situacion ha cambiado mucho. El trabajo ha mutado a formas vir-
tuales en todos lados. Los locales escolares son fuente de contagio y el
transporte también. La casa es un local de trabajo para toda la familia.

Lentamente hoy (julio 2021) con mucha cautela docentes vy
alumnos retornan con distancia y en grupos pequenos a la escuela. Los
locales escolares — en general anticipamos — no tienen condiciones
edilicias para contener nuevas formas de trabajo y estudio, podemos ya
adelantar serios problemas, riesgos de accidentes y dificultades de cir-
culacion, tanto en ambitos urbanos como rurales. Escuchamos protes-
tas sindicales respecto de la medida de volver a los locales escolares.
Con todas las limitaciones, trabajar en el domicilio es para los docentes
mas adecuado vy protegido. Esto lo afirmamos con datos muy reducidos
con todo el sesgo de lo particular y personal. Sera necesario dar segui-
miento a la situacion. Una cita, para recordar. Dice Dejours (2012), en
Trabajo vivo:

...trabajar no solamente es producir, también es poner a prueba el cuerpo, con la
posibilidad de salir de ella mas sensible que antes, de incrementar por lo tanto
la capacidad propia de sentir placer. (...) Trabajar implica también enfrentarse con
distintas formas de resistencias, confrontar con lo real de la tarea, lo real del
inconsciente y lo real de las relaciones. (p.148).

El futuro esta abierto. Las nuevas situaciones vividas pueden
pasar como penosas, con acimulos de nuevas tareas en situaciones de
aislamiento y encierro. jLa docente sufre en silencio su limite de traba-
jo...el de la escuela...el de la casa y el propio con sus cursos a distancia
para estar "al dia” con la educacion bilinglie informatica...! Y su vida se-
xual postergada o limitada por la distancia... y el temor al contagio.

Estaremos alerta a situaciones inéditas , pretendemos desarro-
llarlas en un préximo texto para la Red estrado.
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Relaciones de Género y Trabajo
Docente

Ma. E. Martinez
Viviana Seoane
Sofia Thisted

Aveces parecieraquelalecturadelos feminismos sobre el trabajo ya esta saldada:
¢como negar el “trabajo” de vivir en nuestro capitalismo y sus complejidades
para mujeres y disidencias sexuales? Reconocida en los discursos, cada vez
mas, las estadisticas muestran que las mujeres ganan menos que los varones
("brecha salarial”), que acceden a menos puestos de poder (“techo de cristal”) y
que dedican mas horas a las tareas domésticas (“division sexual del trabajo”). En
esta encrucijada entre una aparente discusion ganada y una realidad complejay
arborescente, algunas apuestas conceptuales motorizan cierto riesgo y desafio
de escribir sobre el trabajo desde los feminismos.

Florencia Angilletta (2021, p.125)

1 Introduccion

La declaracion de la pandemia COVID-19 apenas iniciado el ano
2019 llevo a la mayoria de los paises alrededor del mundo a tomar una
serie de decisiones en politica sanitaria para proteger a la poblacion.
Una de las principales y mas debatidas desde ese momento hasta el
presente fueron las medidas de aislamiento y/o distanciamiento social
afin de retrasar y evitar los contagios, que llevaron al cierre de edificios
escolares y universitarios, dando lugar a una escolarizacién a distan-
cia apoyada en herramientas digitales para el trabajo virtual. La sus-
pension y reduccion de las clases presenciales de forma continua o por
periodos en todo el territorio de los paises o con cierres regionales o
locales movilizd, en el debate pablico, mdltiples posiciones, tensiones
y disputas alrededor de los sistemas escolares, el trabajo docente, la
vinculacion pedagogica con les estudiantes, el acompafamiento de las
familias y la participacion de las comunidades.
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La participacion mayoritaria de las mujeres como fuerza de tra-
bajo en el campo escolar, un tema abordado por los estudios sobre tra-
bajo docente, reveld nuevas facetas en la trama de transformaciones
politicas y culturales producidas frente a la irrupcion de un aconteci-
miento global como es la pandemia. La encuesta sobre Trabajo Docente
en Tiempos de Pandemia, realizada por la Red Estrado en conjunto con la
oficina regional de la Internacional de la Educacion para América Latina
(IEAL) en noviembre de 2020 de la que participaron 13 paises de Amé-
rica Latina, confirma la presencia predominante de mujeres. La menor
participacion de mujeres en las escuelas plblicas la registra Colombia
(62%) v, la mayor, México (82%) (Oliveira, Pereira Jr, Clementino, 2021, p.
15). En Argentina, en el sistema escolar pablico, también se registran
altos indices de participacion de las mujeres (84%) -como surge de los
datos de la Encuesta Nacional realizada por la Confederacion de Traba-
jadores de la Educacion de la Repilblica Argentina- quienes han sufrido
en el contexto de pandemia el mayor impacto en las condiciones es-
tructurales de vida dado que "asumen la mayor carga de responsabi-
lidad en la tareas de cuidado, asistencia de los ninos/as y jovenes del
hogar, como asi también de las tareas domésticas” (CTERA, 2020). En
tanto en Brasil, la investigacion realizada por el Grupo de Estudos so-
bre Politica Educacional e Trabalho Docente da Universidade Federal de
Minas Gerais (GESTRADO/UFMG), en asociacion con la Confederagao
Nacional dos Trabalhadores em Educacao (CNTE), de los 15.654 docen-
tes de Educacion Basica de la red pablica, las mujeres representan 78%
de quienes respondieron (GESTRADO, 2020).

Si bien los datos senalados ratifican una tendencia conocida
sobre el trabajo docente, miltiples estudios vienen contribuyendo a
producir nuevas lecturas que, frente a las condiciones que impone la
crisis sanitaria, tornaron crucial al género para entender los diferentes
modos en que dicho contexto estaba impactando, en el marco de un
proceso socio-histérico signado en las Gltimas décadas por las luchas
feministas vy de los colectivos LGBTIQ+. Estos abordajes han producido
problematizaciones estratégicas sobre la racionalidad que en el orden
patriarcal domina las relaciones de trabajo y género para comprender
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los encuadres histérico-politicos del puesto de trabajo, las relaciones
de poder inscriptas tanto en sus regulaciones como en las reconfigu-
raciones impuestas por un acontecimiento inédito y la gestacion de
nuevas subjetividades en las identidades docentes. La educacion esta
atravesada por los géneros y en el devenir docente se produce una “fe-
minizacion” de maestras y profesoras no solo por la mayor presencia
de mujeres en el campo de la educacion sino como resultado de un pro-
ceso de produccion de la identidad docente (Lopes Louro, 2000, 2019;
Morgade, 2010, 2011).

El caracter relacional del concepto de género nos permite englo-
bar tanto las relaciones sociales que se dan entre hombres y mujeres,
entre mujeres, entre hombres, como también referir de forma critica a
la heteronormatividad en tanto régimen social, politico, econémico y
cultural impuesto por el patriarcado. De este modo,

es desde el feminismo que el género cobra mayor importancia como categoria
analitica. Su utilizacion tedrica, epistemolégica y politica ha servido para
desnaturalizar lo que significaba ser mujer, concebida como “lo otro en relacion
con el paradigma masculino y explicar que las desigualdades entre los sexos no
era una cuestion natural sino social e historica. (Curiel, 2012)

Mujeres entendido como colectivo social, como grupo, cuyos
atributos no necesariamente refieren a una identidad coman. Como
afirma Young (2021) “las exclusiones, opresiones, y desventajas que
las mujeres sufren a menudo dificilmente pueden ser pensadas sin una
concepcion estructural de las mujeres como una posicion social colec-
tiva", lo que también esta vinculado a raza, clase, sexualidad, etnicidad,
entre otras, no sélo en relacion al género (p. 466).

Los periodos de suspension de la presencialidad de les docentes
en las instituciones educativas, en que el tiempo dedicado al trabajo se
desvincula del espacio fisico escolar, exponen la realidad compleja y mal-
tiple del trabajo docente involucrando la articulacion con otras mdltiples
formas de trabajo, situacion que presenta una complejidad inédita dado
que en un mismo tiempo-espacio se comparte la planificacion y el de-
sarrollo de la propuesta de ensefianza con la realizacion de un conjunto
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de las frecuentemente denominadas “tareas” de cuidado, de crianza y
domeésticas que recaen principalmente sobre las mujeres v, que consti-
tuyen, en realidad, trabajo no remunerado. Lo que les docentes nombran
"sobrecarga de tareas” deja al descubierto la forma en que se diversifico,
intensifico y extendio la jornada de trabajo docente, incluyendo a su vez
el desarrollo de actividades complementarias, entre ellas, la distribucion
de alimentos o tareas en comedores, visitas a hogares, entrega de mate-
riales o actividades de acompafamiento y contencion.

La division sexual del trabajo docente es un aspecto de las rela-
ciones de género -como sefalan Alvarenga y Vianna (2012)-, en tan-
to género es entendida como categoria critica de analisis. Esta hace
posible la ampliacion del concepto de trabajo al incluir las actividades
desarrolladas principalmente por mujeres como el trabajo doméstico y
la gestion del hogar. De este modo, el analisis de la division sexual del
trabajo docente permite reconocer el reparto desigual y jerarquico de
tareas, funciones v roles que en ocasiones opera como un “techo de
cristal” para las mujeres.

Declarada la crisis de la COVID-19, instituciones educativas y
docentes comenzaron a trabajar intensamente para ofrecer a les estu-
diantes la continuidad de la escolarizacion, y esto requirid, entre otras
exigencias, el uso intensivo de dispositivos y tecnologias de comunica-
cion. Por una parte, estas circunstancias exponen, con diferencias en-
tre las naciones latinoamericanas, los limites en la formacion docente
sobre tecnologias, los problemas de acceso a dispositivos (celulares,
computadoras, tablets), a una conectividad de calidad, y respecto de
las desiguales posibilidades de educadores y estudiantes para utilizar
los dispositivos, recursos vy aplicaciones tecnolégicas. Por otra parte,
exhibid que la desigualdad digital resulta un aspecto de las desigualda-
des sociales, con “un claro incremento de las desigualdades de género”
(Actis Di Pasquale, Iglesias-Onofrio, Perez de Guzman y Viego, 2021, p.
46). Mientras les docentes procuraban experimentar a través diversos
medios digitales a fin de conectarse con sus estudiantes, se revelaba
que la retdrica respecto a la condicion de nativos digitales en torno a
les jovenes, docentes y estudiantes, ocultaba realidades muy diversas.
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A la vez, les docentes, frente a la suspension de la presenciali-
dad escolar por tiempos prolongados, comenzaron a vivir en sus ho-
gares las dificultades suscitadas por la brecha digital, donde el género
es el emergente a través del cual se mantienen, refuerzan y renuevan
las desigualdades bajo unas circunstancias histéricas que disuelven
las fronteras de espacios y tiempos entre el trabajo y el hogar. En este
sentido, son las mujeres quienes comparten el trabajo asalariado con
el doméstico, de crianza y cuidado, responsabilidades que, durante los
periodos de confinamiento en los hogares, realizan con la presencia
continua de nifnes/jovenes y otres adultes. La permanencia en el hogar
y laindeterminacion de limites en el tiempo dedicado al trabajo docente
conllevan un incremento de tareas, que se tornan maltiples y simulta-
neas, produciendo asi una sobreexposicion de los cuerpos de las muje-
res. Les docentes no estan al margen de esta sobreexposicion vy a ello
se suma la sobreexigencia de producir alternativas pedagogicas a la
presencialidad para vincularse a distancia con pares y con estudiantes.

La perspectiva de género permite afirmar que las diferencias
entre varones y mujeres en lo que hace a sus practicas, vivencias y po-
siciones son construcciones sociales y no tienen su origen en causas
bioldgicas o en una naturaleza basada en un cuerpo biolégicamente de-
terminado. Dicha construccion impone jerarquias y expresa relaciones
sociales de poder y dominacion que son producidas y puestas en juego
en el orden capitalista patriarcal. Como vamos a ver a continuacion, la
division sexual del trabajo constituye la base material de la vida social,
en particular de las relaciones sociales de sexo, al separar la esfera pro-
ductiva destinada a los hombres de la esfera reproductiva a cargo de las
mujeres. El concepto de género ha permitido al feminismo sobrepasar
los limites del sexo para mostrar la arbitrareidad y el caracter histérico
y cultural de un cuerpo sexuado (Morgade, 2010). En este trabajo par-
timos de conceptualizaciones donde género es una relacion de poder
siempre en tension (Scott, 1996). Lo importante entonces es romper
con una vision binaria y heteropatriarcal que reconoce Gnicamente dos
sexos (varon/mujer) y dos géneros (masculino/femenino) para dar lu-
gar a identidades y cuerpos disidentes que no se definen a partir del
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sexo asignado al nacer como dato natural sino desde de un proceso
complejo, oscilante hasta alcanzar una posicion clara en la lucha contra
las heterodesignaciones de las que son objeto.

[Glénero, entonces, es el sistema de saberes, discursos, practicas sociales
y relaciones de poder que les da contenido especifico a las concepciones que
usamos (v que influyen decisivamente sobre nuestra conducta) en relacion con el
cuerpo sexuado, con la sexualidad y con las diferencias fisicas, socioeconémicas,
culturalesy politicas entre los sexos en una épocay en un contexto determinados.
\Vemos asi que toda |a constelacion de elementos que hoy se llaman “sexualidad’,
desde las diferencias anatémicas entre hombres y mujeres, hasta sus relaciones
afectivas, pasando por su orientacion sexual, estarian, desde un punto de vista
conceptual, al menos, contenidos en la categoria género. (Castellanos Llanos,
2007, pp. 236-237)

Los movimientos feministas, de mujeres y disidencias sexuales
han aportado a la produccién de categorias que sintetizan una historia
de luchay resistencia, colaborando asi con la visibilizacion de relaciones
de sujecion y dominacion patriarcal como a su transformacion. Esas lu-
chas y demandas de los feminismos tienen fuertes implicancias en el
plano politico, juridico y cientifico al punto de forzar la produccién de
sistemas de proteccion nacionales e internacionales que constituyen
un horizonte necesario, aunque no suficiente, para denunciar las vio-
lencias, garantizar nuevos derechos y avanzar hacia sociedades mas
justas y democraticas.

Desde una perspectiva feminista y de género, nos proponemos
analizar un conjunto de datos obtenidos a través de la encuesta a do-
centes de escuelas plblicas en 12 paises de la region realizada por Red
ESTRADO/IEAL. Cabe resaltar que en el marco de las medidas tomadas
frente a la crisis sanitaria se hicieron mas visibles y evidentes una serie
de problemas en relacion al trabajo docente, muchos de ellos preexis-
tentes al nuevo escenario pandémico. El proceso de intensificacion del
trabajo docente también ha puesto en el epicentro el trabajo no remu-
nerado realizado por las mujeres como parte del proceso de reproduc-
cion social. Feminismos, derechos de las mujeres y de la diversidad se-
xual hacen referencia no sélo a desarrollos teéricos sino a una historia



Relaciones de Género y Trabajo Docente

de luchas, en contextos historicos y territorios diversos, por el recono-
cimiento social, econdmico, politico y cultural de nuestros pueblos.

2 ¢Qué significa abordar el trabajo docente en perspectiva feminista y
de género?

Cuando rechazamos algunas tareas, domésticas por ejemplo, no se dice “es una
mujer en lucha’, se dice "es una mala mujer”, porque se presume que hacerlas es
parte de la naturaleza de las mujeres, de nuestro sistema psicologico.

Federici (2018, p. 8).

En el actual contexto de pandemia la suspension de la presen-
cialidad escolary la virtualizacion de la ensenanza contribuyeron a des-
dibujar las fronteras que separan la forma escolar presencial del hogar
gestando una reconfiguracion de la jornada de trabajo. La nueva situa-
cion no soélo incrementd el tiempo dedicado tanto a la preparacion de
propuestas de ensefanza en plataformas para ser resueltas a través
de diferentes dispositivos tecnolégicos y al seguimiento del alumna-
do de manera de garantizar la revinculacion de aquelles que perdieron
contacto con la escuela, sino que extendio el tiempo dedicado a tareas
de cuidado y domésticas sostenidas fundamentalmente por las traba-
jadoras mujeres. En este periodo de pandemia la ausencia de limites
claros al tiempo dedicado a cada tipo de trabajo vuelve mas evidente
el hecho de que las mujeres constituimos una clase en si, esto es, una
“clase social de sexo” (Firestone, 1973; Delphy, 1985) explotada por la
combinacion de la clase, el sexo vy, en el caso que nos atane, el trabajo
docente. La explotacion de las mujeres resulta de la realizacion de di-
ferentes tipos de trabajo: “trabajo doméstico en el interior del hogar vy
trabajo doméstico fuera del hogar (en tareas de cuidado asalariadas)”
sumado a una "economia del trabajo doméstico fuera del hogar v, por
Gltimo, del trabajo extradoméstico dentro del hogar”. (Amords Puente,
2008, pp. 48-49).

La encuesta administrada por Red Estradoy la IEAL sobre el traba-
jo docente en América Latina confirma, una vez mas, que la composicion
por sexo-género de les trabajadores de la educacion expone una presen-
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cia mayoritaria de mujeres, lo que se corrobora también en los diversos
relevamientos nacionales producidos recientemente por gobiernos y
organizaciones sindicales. Sin embargo, es precisamente alrededor de
esta “evidencia” sobre la cual se han producido nuevas problematizacio-
nes dado que “una estadistica sobre mujeres no es necesariamente una
estadistica con perspectiva de género” (Guzman Acufa, 2017, p. 139).

A partir de 1990, nuevos abordajes vy politicas se dirigieron a
revisar los instrumentos, tanto de investigacion como de relevamiento
estadistico, con el objetivo de superar el paradigma cisnormativo sobre
trabajo docente y dar respuesta a la necesaria distincion entre sexo v
género, a fin de visibilizar las condiciones de vida de las mujeres e in-
cluir otras identidades de género. La constante demanda del feminismo
por hacer visibles las reales condiciones de existencia de las mujeres
encuentra en los instrumentos de recoleccion de datos construidos en
perspectiva de género una posibilidad para mostrar que “la variable
sexo no es suficiente para evidenciar situaciones o subgrupos pobla-
cionales donde las inequidades son mas evidentes” (CEPAL, 2016). Sin
embargo, aln cuando se ha avanzado en el analisis de la situacion de
las mujeres (cis), se requiere encontrar mejores modos de visibilizar en
la investigacion la diversidad sexual, dado que la identidad de géne-
ro puede no coincidir con el sexo asignado al nacer. A su vez, hacen
falta indagaciones interseccionales sobre valoraciones, jerarquias vy
clasificaciones que resultan de la opresion y explotacion patriarcal. La
produccion de nuevos indicadores requiere una aproximacion teérica y
metodologica que fundamente su elaboracion y que permita reflejar la
diversidad sexual y de género.

2.1 Division sexual del trabajo, relaciones de género y trabajo docente
Determinadas actividades econémicas y profesionales, como la
salud vy la educacion, suelen ser caracterizadas como profesiones fe-

1 En el afio 1989, el Comité de la CEDAW (Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer, por su nombre en inglés) en la Recomendacion General N° 9 detalla que “la informacion estadis-
tica es absolutamente necesaria para comprender la situacion real de la mujer en cada uno de los Estados Partes
en la Convencion’, y que deberan “asegurar que sus servicios estadisticos nacionales encargados de planificar los
censos nacionales y otras encuestas sociales y econémicas formulen cuestionarios de manera que los datos pue-
dan desglosarse por sexo... [yl... para que los usuarios puedan obtener facilmente informacion sobre la situacion
de la mujer en el sector concreto en que estén interesados” (Brosio y Guitart, 2016)
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minizadas, esto es, desempenadas preferentemente por mujeres. Sin
embargo, también refiere a la valoracion social que dichas actividades
tienen en razon de la division sexual del trabajo expresada en la brecha
salarial, la escasa red de apoyo y la mayor carga de trabajo dedicado al
cuidado de les otres. Los estudios del trabajo con perspectiva de género
han podido identificar y relevar, con estrategias metodolégicas diferen-
tes, dos significados de feminizacion de las profesiones que muchas
veces se utilizan indistintamente en Ia literatura especializada y en la
investigacion académica (Birgin, 1999; Yannoulas, 2011).

Como puntualiza Yannoulas (2013, pp. 36-37), los procesos de
feminilizacion en la actividad econémica, aumento de personas de sexo
femenino en la composicion de una profesion, permitieron la entrada
masiva de las mujeres a la educacion, al trabajo asalariado, a la funcién
plblica, lo que es vivido como una conquista en el largo camino de lu-
cha por la igualdad de derechos para las mujeres. La feminizacion en
sentido estricto busca comprender las razones que llevaron a las muje-
res a incorporarse a ciertas ocupaciones, como la docencia, asi como la
naturaleza de la relacion entre determinadas actividades (productivas
y reproductivas) y una esencia de mujer que las recluye en segmentos
del mercado invisibilizando la subordinacion con base en lo econémico.
Un concepto que permite dar cuenta de, entre otras, las transforma-
ciones en las practicas sociales y simbélicas que atraviesa el trabajo
docente, reconfigurado en el actual contexto de pandemia. Analizar la
feminizacion del trabajo docente es reconocer la existencia de un mo-
delo asalariado femenino que, a diferencia del masculino -siguiendo a
Yannoulas (2013)-, se encuentra sobredeterminado por caracteristicas
no profesionales o domésticas, dado que la escuela es una instancia
social en que lo doméstico vy lo pablico se articulan (p. 46).

Es preciso desagregar el trabajo docente para identificar las con-
diciones de explotacion en los tiempos v ritmos de trabajo que sostie-
nen les docentes como clase trabajadora. La division sexual del trabajo
es una dimension de las relaciones de género que tiene que ser ana-
lizada cuando nos referimos al trabajo docente. Tal como puntualizan
Alvarenga y Vianna (2012), retomando a Teixeira (1998), a diferencia de
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las mujeres que desempenan otros trabajos, las docentes tienen triple
jornada, dado que ademas del trabajo en la escuela tienen que realizar
tareas escolares en su casa y ocuparse del trabajo doméstico. Aln con-
siderando los casos de los hogares que cuentan con la colaboracion de
terceros como empleadas domésticas o asistentes para el cuidado de
nines, adultos y personas con discapacidad, siguen siendo responsa-
bles de la gestion de esos servicios (p. 16).

Sobre este Gltimo aspecto el relevamiento realizado por Red Es-
trado v la IEAL incluyo dos bloques dedicados a “Condiciones de vida en
pandemia” y “Condiciones previas (fisicas) para el trabajo virtual” En el
primer bloque la consulta se propuso indagar acerca de quienes reali-
zan dentro del hogar el trabajo de cuidados de nines y adultos mayores,
si debieron acudir a terceros para la realizacion de estas tareas y liberar
tiempo para dar continuidad al trabajo docente, como también relevar
si comparten o no, y con quien comparten el trabajo doméstico (limpiar
la casa, preparar la comida, etc.). El segundo bloque incluy6 cinco pre-
guntas destinadas a sondear la disponibilidad de dispositivos tecnolo-
gicos de les docentes en el hogar, cuales de esos recursos utilizan para
el dictado de clases a través de plataformas virtuales y si poseen co-
nectividad suficiente para desarrollar trabajo remoto. Los cuestionarios
fueron adecuados a las particularidades de los sistemas educativos de
cada pais, en los cuales las clases se desarrollaban de forma presencial
o virtual segln las medidas sanitarias de aislamiento social definidas
por los gobiernos para disminuir la circulacion del COVID-19.

Observando los datos surgidos en la encuesta es posible sena-
lar que mas de la mitad de las mujeres no cuenta con apoyo para la
realizacion de las tareas del hogar (trabajo no remunerado) frente a un
porcentaje bastante menor cuando se trata de los docentes varones;
por el contrario, es bajo el porcentaje de mujeres que afirma compartir
con otras personas las tareas domésticas frente a una mayoria de va-
rones encuestados. Estas indagaciones posibilitan la ampliacion de la
categoria trabajo reconociendo las actividades que se organizan bajo
las denominaciones de trabajo doméstico y gestion de los cuidados
dentro del hogar.
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Grafico 1. Trabajo doméstico no remunerado.

GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho Docente. Base
de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo Horizonte: FaE/UFMG,
2020a.

En el caso de les trabajadores de la educacion, existe un doble
proceso de escolarizacion del espacio familiar en los hogares donde
uno o mas adultos trabajan como docentes. Por una parte, como he-
mos sefialado al ambito doméstico se sobrepone el espacio de trabajo,
el trabajo docente pasa al espacio doméstico, asi como pasa también
el trabajo escolar, dado que deben acompanar la educacion de los inte-
grantes mas jovenes de la familia. Esta situacion se complejiza aiin mas
con el avance de la vacunacion en la region, cuando se observa que en
el proceso de retorno gradual al trabajo presencial en las escuelas, las
actividades vinculadas al trabajo remoto o a distancia contintan sien-
do realizadas por les docentes, debido a que la asistencia de pequenos
grupos de estudiantes en jornadas mas reducidas requiere la continui-
dad de la ensefianza a distancia y también porque ciertas franjas de
poblacién, en virtud de los contextos de vulnerabilidad y riesgos de sa-
lud ya sean personales, familiares y comunitarios, deben continuar la
educacion desde sus hogares.

Si bien precarizacion e intensificacion han sido objeto de inves-
tigaciones en el campo de estudios sobre trabajo docente (Feldfeber y
Andrade, 2008; Martinez, 2008; Alves Garcia y Barreto Anadén, 2008;
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Feldfeber, 2009; IEAL, 2021), a partir de mediados de marzo del 2020,
los cambios producidos en la organizacion y distribucién del tiempo de
trabajo, asi como en tareas, practicas y vinculos pedagogicos, comen-
zaron a incidir fuertemente en las vidas de les trabajadores de la edu-
cacion, dadas las implicancias de asumir nuevas responsabilidades en
sistemas educativos que no estaban disefados para pasar de la pre-
sencialidad a la virtualizacion de la ensenanza y en que les trabajadores
de la educacion no contaban con formacion especifica y herramientas
adecuadas para afrontar el trabajo pedagogico.

Las caracteristicas de la intensificacion laboral en el caso de
les docentes refieren a las tensiones entre la extension de la jornada
de trabajo y la reduccion del tiempo de descanso y del tiempo libre; a
la sobrecarga de responsabilidades y actividades (que varian seg(in
cargo, funcion, cantidad de alumnos); a la cantidad de estudiantes y
alumnes por docente que con frecuencia resulta excesiva; a la exi-
gencia de incrementar cargos u horas de trabajo debido a la pérdi-
da del valor de los salarios en relacion a los costos de vida; entre
otras. Sin embargo, en el contexto actual adquiere otras facetas ya
que para la mayor parte de los paises de América Latina las nuevas
condiciones no se han visto reflejadas en nuevas regulaciones nor-
mativas sobre el trabajo docente que, por el contrario, tuvieron un
caracter regresivo, como recortes salariales, condiciones de contra-
tacion flexibles y/o aumento de intensidad y extension del trabajo,
profundizando la precarizacion de les trabajadores de la educacion.
En un sentido contrario a esta tendencia, un ejemplo acerca de lo
que se denomina nuevas regulaciones inscriptas en politicas pabli-
cas sensibles al género es la vinculada al derecho a la desconexién
digital para les docentes en Argentina.

Otratendencia observada es la inexistencia de normativa o acuerdos regulatorios
especificos (referidos al trabajo docente) respecto de las condiciones laborales
en contexto de pandemia, a excepcion de Argentina, donde la Confederacion
de Trabajadores de la Educacion de la Repiblica Argentina (CTERA) firmé con
el Estado Nacional Acuerdos Paritarios reguladores del trabajo docente en
contexto de pandemia. (IEAL, 2021, p. 151)
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Las horas diarias dedicadas al trabajo remunerado y no remu-
nerado en los periodos de superposicion del espacio del hogar como
espacio de trabajo, la reduccion del tiempo libre v de descanso, son
muestras de la intensificacion del trabajo docente y de los cambios en
las condiciones en que se realiza. La complejizacion de la vida diaria
de les docentes trabajando en y desde sus hogares vuelve a poner en
agenda las demandas de igualdad y la sobrecarga de responsabilidades
que recaen en el actual escenario sobre las trabajadoras.

Asimismo, la yuxtaposicion de la responsabilidad familiar y laboral fuertemente
exigida en la mayoria de los hogares docentes afectd principalmente a las
trabajadoras. Las mujeres -porcentaje mavyoritario en la docencia- son quienes
asumen la mayor carga de responsabilidad en las tareas de cuidado y asistencia
de los nifos/as, jovenes y adultos/as mayores, como asi también de las tareas
domesticas, lo que puso en evidencia las profundas desigualdades que vya
existian con relacién a la distribucion diferencial de la carga de trabajo. (IEAL,
2021, p. 173)

El tiempo es un elemento crucial de la organizacion del trabajo
docente, de su estructuracion, el tiempo “estructura la labor de ense-
nar y al mismo tiempo es estructurado por ella’, la ausencia de limites
que regulen la jornada laboral y el tiempo asignado al descanso tiene
consecuencias en la salud de les docentes (Martinez, 2008, pp. 44-45).

Trabajos como los de Acker (1995) relatan las dificultades de las
trabajadoras de la educacion para realizarse profesionalmente dado
que el cuidado inscripto en el trabajo docente dentro y fuera del hogar
se superpone con la responsabilidad de sostener las tareas domés-
ticas, de crianza y escolarizacion de les hijes. Esta intensificacion del
trabajo docente y su precarizacion degradan la condicion profesional y
social de les docentes sobrecargando las tareas administrativas v las
exigencias de rendimiento (Apple, 1989; Alves Garcia y Barreto Ana-
don., 2006; Feldfeber y Andrade, 2008).

En este sentido, la division sexual como ha sido propuesta por Mi-
llett (1995) inscripta en la dominacién patriarcal, incorpora la esfera pri-
vada como ambito de produccion de relaciones de dominacion con base
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en lo bioldgico o por razones econdémicas. El patriarcado se vuelve mas
eficiente en la medida que logra pasar desapercibido el reparto de fun-
ciones, diferencia sus experiencias y sus vidas, y sienta asi las bases de
la dominacion. En el sistema capitalista patriarcal, como marca Federici
(2010), la dominacion se expresa en el cuerpo intervenido, en particular,
en los cuerpos de mujeres, dado que la division sexual del trabajo -y del
conjunto de la vida- invisibiliza la condicion de trabajadoras v resalta las
figuras de madre, esposa, hijas, favoreciendo el libre acceso de los hom-
bres a sus cuerpos, al producto de su trabajo y al trabajo de sus hijos.

[...] la discriminacion que han sufrido las mujeres como mano de obra asalariada
ha estado directamente vinculada a su funcion como trabajadoras no-asalariadas
en el hogar. De esta manera, podemos conectar la prohibicion de la prostitucion
y la expulsion de las mujeres del lugar de trabajo organizado con la aparicion
del ama de casa v la redefinicion de la familia como lugar para la produccion
de fuerza de trabajo. (estamos ante) una nueva division sexual del trabajo o,
mejor dicho, un nuevo «contrato sexual», siguiendo a Carol Pateman (1988),
que definia a las mujeres —madres, esposas, hijas, viudas— en términos que
ocultaban su condicion de trabajadoras, mientras que daba a los hombres libre
acceso a los cuerpos de las mujeres, a su trabajo y a los cuerpos y el trabajo de
sus hijos. (Federici, 2010, pp. 145-147)

Es asi como, continGa Federici (2010), el ocultamiento del tra-
bajo no pagado sabre la base de una natural inferioridad de condicién
de las mujeres ha permitido al capitalismo no solo ampliar “la parte no
pagada del dia de trabajo” sino también, gracias al salario (masculino),
acumular trabajo femenino v “desviar el antagonismo de clase hacia un
antagonismo entre hombres y mujeres” (p.176).

La division sexual del trabajo en el hogar es constitutiva de otra
serie de divisiones del trabajo fuera del hogar, que se superponen y que
se experimentan como “naturales”. Division de tareas que derivan de la
heterosexualidad obligatoria® en la forma de mandatos y estereotipos
de género. La superposicion del trabajo docente en el espacio domés-

2 Lanocion de heterosexualidad compulsiva desarrollada por Adrianne Rich (1996) y retomada por Monique Wittig
(2006) constituye un componente del pensamiento heterosexual. El efecto performativo que tiene la heterose-
xualidad en tanto régimen politico dentro del sistema patriarcal hace de la sexualidad una experiencia singular y
de la heterosexualidad una institucion que debe ser resistida.
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tico durante el periodo de pandemia y postpandemia supone un campo
de experiencia inédito sobre el cual aln sera necesario preguntarnos
acerca de las tareas de crianza y domésticas que realizan maestras v
profesoras relativas a la reproduccion econémica y social que expresan
desigualdades de género cuya raiz es fundamentalmente econémica
asi como respecto de la dimension del cuidado que es constitutiva del
trabajo docente sin la cual no es posible garantizar la continuidad peda-
gogica y la educacion en tanto proceso politico-pedagogico.

3 Trabajo docente, pedagogia y cuidados en el contexto de pandemia

El cuidado es uno de los ejes principales que, por impulso de los
feminismos v la teoria de género, ha ganado espacios en las politicas
plblicas y en relacion con el trabajo docente. Siguiendo a Carol Gilligan
(2013), "en un contexto democratico, el cuidado es una ética humana”
(p. 50) v se vuelve un derecho social que los Estados deben proteger
y garantizar: el derecho a ser cuidados vy el derecho a cuidar®. El con-
cepto, que reconoce la existencia de lazos de interdependencia entre
las personas entre si'y de las personas con sus entornos, identifica las
formas de organizacion del cuidado como practica social en términos
historicos, politicos y econémicos.

Las mujeres contindan realizando mas trabajo de cuidados no
remunerados que los hombres en todo el mundo (OIT, 2019) y, como
trabajadoras no asalariadas en el hogar, sus cuerpos se vuelven cuer-
pos para otros, y cumplen una funcion primordial en la reproduccion
de la fuerza de trabajo que demanda el sistema capitalista patriarcal.
Cuando hacemos alusion al trabajo no remunerado aparecen dos tér-
minos mutuamente excluyentes. Por un lado, el “trabajo” en tanto acti-
vidad publicay, por otro, los “cuidados” que se realizan en la intimidad.
Prevalece una relacion identitaria entre cuidados vy feminidad que corre
el riesgo de idealizar los cuidados en exceso y olvidar la parte de tiem-

3 EnLa Etica del cuidado, texto publicado en los afios ochenta que aportd al desarrollo del feminismo de la diferen-
cia, Carol Gilligan propone que los hombres y mujeres se enfrentan a dilemas morales sobre principios y criterios
diferentes, de manera tal que las mujeres basan su razonamiento ético en el “cuidado” mas que en la “justicia”. De
alli que contrapone una ética del cuidado como la manera de pensar y razonar propio de las mujeres de una ética
de lajusticia que caracterizaria el razonamiento de los hombres. La ética del cuidado se basa en el reconocimiento
de la interconexion, de la relacion entre las personas. En esta linea se destacan los trabajos de Nel Noddings en
el campo de la educacién para quien la ensefianza debe pensarse como una practica relacional y el cuidado como
una respuesta moral hacia les otres.
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po, habilidad, energias, disponibilidad, renuncia a lo personal, etc., que
los cuidados también suponen para las personas cuidadoras (Marugan
Pintos, 2014, p. 221). Asi, la estrecha vinculacion entre “feminidad” vy
cuidados se sustenta en una division sexual del trabajo presente en el
campo de la educacion que crea una fuerza de trabajo femenina y re-
produce relaciones jerarquicas y asimétricas de explotacion y opresion
(Alvarenga, 2008; Alvarenga y Vianna, 2012).

Politizar el cuidado, como destaca Morgade (2020), implica con-
siderar como un asunto pablico el conjunto de acciones que se rela-
cionan con el "bien comdn”, vy no el resultado de una cierta naturaleza
femenina o inclinacion natural de las mujeres.

El discurso de la vocacion como «entrega desinteresada», eliminado —con justicia—
hace tiempo, fue dejando lugar al despliegue de una nocion que liga la responsabilidad
publica y la afectividad vincular en la nocion politica de que «ensenamos cuidando»,
una definicion identitaria del trabajo docente. (Morgade, 2010, p. 57)

Los cuidados tienen un lugar destacado en la agenda piblica de
la region pero, durante el periodo de aislamiento social se puso de re-
lieve aln mas la dimension cuidado en relacion al trabajo docente. Las
familias, las organizaciones comunitarias y también la escuela cumplen
una importante funcion de cuidado en la vida social (Faur, 2014, 2017).
Les docentes realizan multiples micropracticas cotidianas vinculadas al
cuidado en relacion a sus estudiantes, nifies y jovenes, que se orientan
a proteger, acompanar, sostener, proveer, contener, vincular y revincu-
lar para garantizar sus derechos en la continuidad pedagogica.

Por primera vez, no eran las familias las que iban a la escuela, sino que la escuela
se corporizaba en los hogares. El cuidado y la ensenanza, propios del glosario
de la educacion infantil, no escaparon a las tensiones atravesadas en el campo
pedagogico que la configura. Esa construccion binaria se presentd como un
dilema en diferentes circunstancias; pero hoy, como relacion constitutiva de
la atencién educativa de la primera infancia, requiere de una articulacion mas
dialégica. Asimismo, las politicas del cuidado, en estos dias, deberan anclarse
desde una perspectiva de género que redimensione el debate planteado.
(Redondo, 2020, pp. 138-139).
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El cuidado, la ensefanzay la educacion contienen diferentes re-
pertorios y experiencias protagonizadas por les docentes en la encru-
cijada entre el cuidar vy el educar, ya no de forma excluyente y binaria,
dado que impide la recuperacion de experiencias culturales que incluyen
diversas practicas de cuidado en la educacién infantil v juvenil. “Cuidar”
v “educar” requiere de nuevas problematizaciones vy de la participacion
del Estado, de organizaciones sociales y culturales, de la sociedad civil
y de politicas piblicas que reconozcan la dimension piblica v colectiva
del trabajo de cuidado. (Redondo y Antelo, 2017).

4 Trabajo docente, relaciones de género y tecnologias: supuestos,
recursos y apropiaciones

La pandemia por Covid 19 v la interrupcion prolongada de la pre-
sencialidad deja entrever cdmo, en América Latina, las tendencias priva-
tizadoras y mercantilizadoras de la educacién profundizan e intensifican
su avance a través de propuestas que se presentan como respuesta a un
amplio abanico de problemas que -desde posiciones conservadoras y neo-
liberales- construyen una agenda que enfatiza la baja de calidad educati-
va, de inadecuada formacion de les docentes, de contenidos obsoletos, pa-
recen ser solubles a través de plataformas virtuales (Feldfeber, Puiggros,
Robertson y Duhalde, 2018; Feldfeber, Caride y Duhalde, 2020).

La crisis sanitaria dejo a la vista no so6lo la magnitud de la des-
igualdad social en la que las escuelas y sus docentes trabajan sino tam-
bién la compleja trama en que las desigualdades de género se perpe-
than, agudizandose. Como hemos senalado, diversas investigaciones
han mostrado que la docencia es una profesion llevada a cabo mayor-
mente por mujeres, construida como femenina, feminizada y feminili-
zada (Morgade, 2010; Vianna, 2013).

La suspension de la presencialidad escolar y el desplazamiento
de las tareas docentes v estudiantiles de los edificios escolares a los
hogares ha puesto a la vista la intensificacion del trabajo y de la vida
cotidiana por la que atravesaron y atraviesan aquelles en quienes la
docencia se conjuga con el de cuidado de infantes, de adultes mayo-
res y de quienes padecen enfermedades -situacion de una compleji-
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dad singular por las caracteristicas de esta pandemia- vy asistencia a la
escolaridad y otras actividades de forma remota. Esta intensificacion
se agravo a su vez porque se interrumpieron las oportunidades de que
quienes ensenan compartan las tareas de cuidado de la infancia asi
como de adultes mayores.

A eso se anaden tanto las dificultades que estudiantes y docen-
tes tienen para el acceso a la conectividad vy a los dispositivos disponi-
bles -y mas aln para el uso continuo y simultaneo. La encuesta realiza-
da por la Red Estrado/IEAL permite advertir que el 86% de las mujeres
y el 78% de los varones no tenia experiencia de formacion en el trabajo
con la virtualidad previo a la pandemia.

@ N B Ssi TOTAL

Todos los paises
Eemenino,

Todos los paises
Masculino;

Todos los paises

®tro
0% 25% 50% 75% 100%

Grafico 2. Sexo.

GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho Docente. Base
de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo Horizonte: FaE/UFMG,
2020a.

Interesa entonces analizar como la irrupcion del uso masivo v,
por momentos, exclusivo, de soportes tecnolégicos para el trabajo ex-
puso vy profundizo las profundas desigualdades sociales y de género,
facilitando la instalacion de I6gicas mercantilizadas vy privatizadas en
la educacion. Esto se constatd por una parte, en el desigual acceso
a conectividad vy al uso de computadoras, tablets, celulares, que tanto
para estudiantes como para docentes no siempre estan disponibles o
no son de uso exclusivo. Y se conjugd, a su vez, con la desvalorizacion
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de las mujeres, y por ende de les docentes, como usuarias tecnologicas
y productoras de contenidos digitales.

El relevamiento realizado advierte que el uso exclusivo de herra-
mientas informaticas no esta garantizado para mas de la mitad de les
docentes en América Latina. Mas del 80% de les docentes de los distin-
tos paises en los que se realizo la encuesta sefnala que desarrollaron
actividades a distancia durante el aislamiento preventivo y obligatorio
y en muchos de estos la cifra supera el 90% (Chile, Uruguay, Per(, Ecua-
dor, Colombia, Panama, El Salvador). Las diversas politicas nacionales
en cuanto al aislamiento y también, las diferencias en las caracteristi-
cas de los territorios requeririan indagaciones complementarias para
precisar qué significo esto en el trabajo cotidiano de les docentes, pero
existen indicios que dichas actividades incluyen soportes heterogéneos
(materiales impresos, fotocopias, libros u otras formas de asignacion
de tareas para los estudiantes) y no siempre informaticos. Sin embar-
go, estos Gltimos cobran un protagonismo sin precedentes.

Los discursos publicos enfatizaron problemas tales como la falta
de formacion, la escasez de dispositivos y obsolescencia de las apli-
caciones para el trabajo remoto al tiempo que se hicieron visibles los
estereotipos de género. Estos devinieron en expectativas de género al
enfatizarse las dimensiones socio-afectivas del trabajo docente y las
imagenes sociales acerca de la ineptitud femenina para desenvolverse
en entornos tecnologicos, lo que también incidié en las formas de au-
topercibirse de las docentes. Esto se inscribe en un proceso mas am-
plio en que se fue construyendo e instalando en el sentido comdn una
mirada totalizante que caracteriza a las mujeres, en general, como no
habilidosas para el trabajo en ciencias exactas y tecnologicas.

La irrupcion repentina del uso imperioso de recursos informati-
cos vy plataformas para el trabajo docente en pandemia visibilizd ade-
mas, como se articulan la brecha digital -entendida como el desigual
acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) de
aquellos que no lo tienen- con las desigualdades de género, que ha
dado lugar a lo que se ha llamado “brecha digital de género”. Los este-
reotipos construidos en torno a las dificultades que se les presentan a
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las mujeres para el uso de herramientas tecnologicas se expresan en
los datos que aporta la encuesta realizada. En Brasil el 14% de los varo-
nes responde que la inclusion de herramientas virtuales le ha resultado
dificil o muy dificil, mientras que es considerado de esta misma manera
para casi el 23% de las mujeres. Y es facil o muy facil para el 26,3% de
las mujeres v para el 38,5% de los varones. El 51,4% de las mujeres y el
47,1 de los varones evalGan su inclusion como “regular”. En Colombia,
en cambio, se observa mayor paridad: el 12% de las mujeres y el 12,4%
de los varones consideran que la introduccion de las tecnologias es di-
ficil o muy dificil y el 43% de las mujeres y 50,8% de los varones la con-
sideran facil o muy facil. El 45% de las mujeres y el 37,8 de los varones
evallan su inclusion como “regular”.

De esta forma, durante la pandemia, desigualdades persistentes
se vieron agravadas. El desdibujamiento de los limites entre los ambi-
tos pUblicos y domésticos se articulé a dificultades objetivas en el acce-
so a dispositivos tecnologicos -tanto computadoras, tablets o celulares
como la disponibilidad de conectividad- y también a estereotipos sobre
las dificultades de las mujeres para el desempefio con la tecnologia que
reforzaron imagenes construidas previamente. Ademas, el solapa-
miento de las tareas de cuidado de hijes con el trabajo ahora realizado
desde los hogares dej6 a la vista frecuentemente el deterioro de las
condiciones de vida de docentes y también como el uso compartido de
dispositivos las afect6 diferencialmente.

4.1 Mercantilizacion, plataformas y trabajo docente en perspectiva de
género

La presencia de usos tecnoldgicos fue expandiéndose en la vida
cotidiana de nifies y adultes, también en las escuelas, sin embargo, no
lo hizo para todes, ni del mismo modo ni a los mismos ritmos. Desigua-
les posibilidades de acceso, distintas politicas pablicas sobre la provi-
sion de insumos, la formacion docente y también el acceso social a la
conectividad, coexistieron generando debates hasta que la pandemia
como acontecimiento interrumpidé abruptamente la presencialidad vy
expuso las posibilidades v limites para el trabajo pedagogico con so-
porte digital.



Relaciones de Género y Trabajo Docente

Lo inédito fue que en los distintos niveles y modalidades, docen-
tes, estudiantes y familias se vieron fuera de las formas de funciona-
miento escolar conaocidas, asumiendo nuevos soportes para la tarea -a
veces conocidos y muchas otras absolutamente nuevos- y teniendo que
invertir los términos de la relacion entre quienes estaban a cargo de les
nifes y jovenes y quienes elaboraron la propuesta y actividades escola-
res. Estos maltiples pasajes fueron repentinos y no se dispuso de tiem-
pos para analizar cuales son las matrices sobre las que se han erigido.

Las tecnologias y las plataformas aparecieron en el centro de la
escena presentadas por distintos especialistas como formas alterna-
tivas de sostener la escuela fuera de sus paredes. Tal como sefalan
Benvegn( y Segal (2020),

las tecnologias vy las plataformas no son neutrales ya que sus algoritmos
jerarquizan saberes e interacciones promoviendo determinadas orientaciones.
En efecto, no hay neutralidad en el formato de la mediacién tecnolégica. Nos
referimos a la produccion de sentido que queda sugerida tanto en los contenidos
como en su forma de organizacion, que pone sus marcas y pugna por comandar
el rumbo. (p. 268)

Las plataformas marcan los limites de lo posible y lo imposible
en el aula virtual. Y es alli donde reglas no producidas por educadores
se presentan silenciosas delimitando las experiencias formativas. Si les
docentes no participan del diseno de estos entornos, silas perspectivas
sostenidas desde las politicas pablicas no estan presentes en su arma-
do, es el criterio de les disenadores y de las empresas que los comercia-
lizan el que se impone. Si no se abre un debate y se disputa soberania y
perspectivas de género en lo que refiere a plataformas, priman formas
de organizacion de un orden patriarcal, binario, que tiende a pensar li-
nealmente el tiempo vy jerarquizarlo. Bruno Latour (2001) plantea en
este sentido la imposibilidad de eludir la mediacion técnica pero ad-
vierte que al no estar incluides en la produccién de esos «enunciados
constantes», quedamos relegades a ser exclusivamente usuaries.

Las plataformas y contenidos digitales disponibles estan atra-
vesados por procesos de mercantilizacion y privatizacion que coar-
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tan la autonomia docente al tiempo que eluden los debates sobre las
perspectivas de género que sostienen. Desplazades de las aulas, con
dificultades de acceso pleno a las “nuevas” herramientas de trabajo,
descalificades por los usos que se les dan a estas plataformas, corrido
el "velo” de la clase escolar en un aula en la que sélo estan estudiantes
y docentes, se profundiza también el discurso de la desvalorizacion y la
obsolescencia docente, construido y sostenido por gobiernos de orien-
tacion neoliberal y diversos organismos internacionales.

5 Cierre

La identidad de género en el trabajo docente es un concepto
complejo y supone un desafio en lo que refiere a delimitaciones con-
ceptuales y al relevamiento de datos desde el punto de vista teori-
co-metodolégico. En un primer momento, la pregunta por el sexo sig-
nificd diferenciar y caracterizar las posiciones de mujeres y varones. Sin
embargo, en la actualidad el conjunto de identidades no binaries no se
encuentran suficientemente representadas. La incorporacion de la ca-
tegoria otres e intersexual como tercera categoria requiere decisiones
epistemolodgicas-politicas en la produccion de informacion y conoci-
miento, que considere tanto el reconocimiento de la diferencia entre
sexo e identidad de género como la sensibilizacion de la poblacion para
garantizar la igualdad en la representatividad de identidades v colecti-
vos sociales diversos.

Al mismo tiempo, es preciso relevar la compleja trama de rela-
ciones en la que se sustenta el trabajo de las mujeres en sus diferentes
formas (remunerado v no remunerado), lo que demanda elaborar ins-
trumentos de produccion de informacion que sean sensibles a la dife-
rencia sexual, a la identidad de género v, sobre todo, a los campos de
experiencia que atraviesan y constituyen la vida de les trabajadores de
la educacion.

Sostenida mayormente por mujeres y feminizada, la docen-
cia es objeto de distintos procesos que tienden a su descalificacion
y subordinacion. Desde perspectivas neoliberales y conservadoras se
coloca a les docentes como trabajadores autorregulados en una rela-
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cion de auto-explotacion, auto-responsabilizacion y auto-intensifica-
cion (Alves Garcia y Barreto Anadon, 2008) que es inducida por sec-
tores que ponen bajo sospecha el trabajo que realizan les docentes
de forma remota al tiempo esos mismos grupos dominantes ejercen
presion sobre y desde los Estados a través de los medios de comu-
nicacion. El trabajo docente a distancia realizado en el hogar también
involucrd plataformas comerciales globales incorporadas a la educa-
cion pablica, en el marco de las tendencias a la mercantilizacion v la
privatizacion de la educacion bajo el neoliberalismo, que constituyen
una pérdida de soberania.

Los procesos de intensificacion del trabajo docente que tienen
lugar desde el comienzo de la pandemia del COVID-19 estan vincula-
dos con el trabajo en y desde el hogar junto a una serie de actividades
y tareas de cuidado no remuneradas a cargo de mujeres. Esto implica
una relacion de opresion de género constitutiva de la division sexual del
trabajo que impone y naturaliza el sistema social en el proceso de pro-
duccién y reproduccién del capitalismo patriarcal. En la division sexual
del trabajo docente en vinculacion con el trabajo no remunerado, se
observa, con algunas variaciones en los paises que formaron parte del
presente estudio, que responsabilidades materiales, simbélicas y afec-
tivas dentro y fuera del hogar recaen de forma diferencial entre mu-
jeres y varones en un mismo espacio-tiempo. Es necesario continuar
avanzando en investigaciones con perspectiva de género sobre estas
experiencias de trabajo de les docentes en pandemia y pospandemia.
La experiencia como herramienta epistémica, metodolégica y politica
construye un conocimiento situado sobre una realidad, la vida de las
mujeres, que ha sido desconocida por los paradigmas hegemonicos. En
este sentido, los feminismos proponen la construccion de una sociedad
basada en lazos de solidaridad e interdependencia, recuperan las voces
historicamente negadas para denunciar las injusticias y opresiones a
las que nos expone el sistema capitalista patriarcal, propiciando luchas
para conquistar y defender los derechos vulnerados o no reconocidos
y abriendo un horizonte de posibilidad en que se apoyan e inscriben las
acciones colectivas.
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1 Introduccién

La pandemia de Covid-19 ha impuesto una realidad para las es-
cuelas, los profesores y los estudiantes que puede describirse como
tragica en muchos paises del mundo. Es cierto que el contexto de la
pandemia mostrd y puso de manifiesto las desigualdades sociales que
viven muchos pueblos. En América Latina estas desigualdades sociales
y educativas aparecen con gran intensidad. En Brasil, por ejemplo, un
pais que tiene un vasto sistema de escuelas piblicas y una poblacion
que vive en condiciones de desigualdad social y econémica, la situacion
ha sido catastrofica. En este contexto, la precariedad del trabajo do-
cente y las miltiples pérdidas en la experiencia escolar son un hecho
muy significativo, especialmente en relacion con el empobrecimiento
del curriculo, asi como el avance de las alianzas publico-privadas vy las
politicas neoliberales en educacion.

La educacion ya estaba involucrada en una realidad de reforma
global con caracteristicas muy definidas de estandarizacion curricular y
la implementacion de sistemas de evaluacion, que se ha profundizado
en este contexto pandémico. En este texto queremos discutir algunos
aspectos relacionados con la tecnologia y sus influencias en el trabajo
docentey en la forma de ensenar, haciendo uso de algunos datos refe-
rentes a la experiencia docente con el uso de tecnologias introducidas
con mavyor intensidad en el proceso docente durante la pandemia. La
investigacion descrita y discutida en este libro, entre muchos aspectos
discutidos en sus capitulos, pretende mostrar como el trabajo docente
y educativo se ha visto afectado e impactado en muchos de los paises
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de Ameérica Latina’. Otros estudios similares ya han demostrado esta
realidad (GESTRADO, 2020a e 2020b; CTERA, 2020).

Este capitulo tiene como objetivo discutir algunos de los efectos
de este momento de la pandemia COVID-19 para la educacion, en par-
ticular para las politicas curriculares y para el trabajo docente. Inicial-
mente, se analizan algunos aspectos de la reforma educativa global,
las politicas de estandarizacion curricular, asi como los posibles efectos
de la introduccion de tecnologias y nuevas formas de ensefanza. Fi-
nalmente, se busca relacionar el uso de tecnologias en la pandemia, el
curriculo vy el trabajo docente, considerando algunos datos de investi-
gacion realizada en varios paises de América Latina, cuya metodologia
se presenta en otro capitulo de esta publicacion.

2 Reforma Global

La difusion de las politicas neoliberales en educacion, en el con-
texto de la globalizacion, en las dltimas décadas, ha tenido una fuerte
influencia en las politicas educativas locales de nuestros paises latinoa-
mericanos, a través de la adhesion y aceptacion para la movilidad de
politicas globales (Ball, 2014; 2016). La expansion de la globalizacion,
desde mediados del siglo XX, ha sido consecuencia de la expansion del
mercado capitalista, con muchos cambios estructurales en el sistema
de produccion y procesos de trabajo, con cambios en la organizacion
del trabajo y con el desarrollo de innovaciones tecnolégicas. Simulta-
neamente, hubo un crecimiento en el discurso de la crisis del Estado de
Bienestar y un rescate de los aportes neoliberales para la recuperacién
de la supervivencia econémica del capitalismo (Harvey, 1992; 2008).
Cabe resaltar aqui que el neoliberalismo no debe ser considerado solo
como una politica econémica, sino como una racionalidad discursiva
que penetra en nuestra produccion politica, econémica, social y cultural.

PasiSahlberg, ex Ministro de Educacion de Finlandia, uno de
los responsables de la reconstruccion del exitoso sistema escolar en
su pais, acufo el término GERM (Global EducationReformMovement -
Movimiento de Reforma Educativa Global), para mostrar la importancia

1 Encuesta sobre Trabajo Docente en Tiempos de Pandemig, realizada por la Red Estrado en conjunto con la oficina
regional de la Internacional de la Educacion para América Latina (IEAL) en noviembre de 2020.
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y difusion de las politicas educativas estandarizadas sujetas a procesos
de evaluacion a gran escala, generalizada a nivel mundial®. El autor in-
dica que, desde la década de 1980, se ha llevado a cabo una reforma
educativa global, por intermedio de un conjunto de tecnologias politi-
cas. Con metas muy bien definidas por varios organismos multilatera-
les, estas politicas pretenden solucionar los problemas de la educacion
publica, con el fin de mejorar la calidad de la educacion. Pero sin embar-
go, bajo el GERM la Calidad asume un concepto muy particular, ligada
a los conceptos de eficacia vy eficiencia, propios del mercado. El GERM,
como se puede identificar en casi todos los paises de América Latina,
se basa en cinco politicas educativas: a) Estandarizacion de la educa-
cion, tanto para el desempeno de los estudiantes y de la escuela como
para prescripciones curriculares nacionales; b) Enfoque en disciplinas
consideradas fundamentales, como Lenguaje, Matematicas y Ciencias;
c) Caminos de bajo costo para alcanzar los objetivos de aprendizaje.
Aplicar modelos, indicadores y técnicas de ensefanza que faciliten el
buen desempefio en los procesos de evaluacion; d) Trasladar los mo-
delos de gestion empresarial a la gestion de las escuelas, basados en
NGP - Nueva Gestion Pablica; e) Politicas de rendicion de cuentas para
las escuelas basadas en pruebas y sistemas de evaluacion, para inducir
alas escuelas y a los profesores a ensenar para los examenes, ademas
de imponer politicas de castigo o recompensa.

Ese movimiento de politicas se procesa a través de mdltiples
actores sociales, ya sean instituciones — fundaciones, institutos y or-
ganizaciones — vinculadas a grandes corporaciones o acciones de or-
ganismos multilaterales — UNESCO, Banco Mundial, Fondo Monetario
Internacional (en adelante FMI), Banco Interamericano de Desarrollo
(en adelante BID), entre otros — que orientan y difunden politicas de re-
forma educativa para todos los paises. Un analisis de las repercusiones
de las politicas del GERM y que se mueven en el contexto global se pue-
de encontrar en Verger, Parcerisa y Fontdevila (2018), donde los auto-
res analizan la expansion e influencia del GERM, a partir de politicas de
evaluacion nacional estandarizada, con el proposito de afirmar la tesis

2 Detalles en: http:/pasisahlberg.com/global-educational-reform-movement-is-here/Acceso en 21/02/2021.
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de la existencia de politicas de estandarizacion, rendicion de cuentas
y centralizacion, caracteristicas presentes en las politicas educativas
globales. Hypolito v Jorge (2020), con enfoque en Brasil, Campos-Mar-
tinez, Corbalan y Inzunza (2015), em Chile, refuerzan la influencia de
la OCDE y PISA en procesos de evaluacion a gran escala, con fuertes
implicaciones para las politicas educativas.?

El protagonismo de estas politicas se articula para la movilidad
de las politicas en América Latina, a través de iniciativas muy coordina-
das por el sector empresarial y las grandes corporaciones, como “To-
dos pela Educacao’, organizacion que agrupa a muchas instituciones
vinculadas al sector empresarial en Brasil, REDUCA - Red Latinoameri-
cana de Organizaciones de la Sociedad Civil para la Educacion, que co-
rresponde en los paises latinoamericanos a lo que significa “Todos pela
Educacao” en el contexto brasileno, y LLECE - Laboratorio Latinoame-
ricano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion, con sede en Chile,
que se enfoca en las politicas de evaluacion educativa en los paises del
continente.

Este tipo de articulacion orientada a la educacion se viene orga-
nizando desde hace dos o tres décadas, tanto en contextos nacionales
como internacionales. Si bien los objetivos que se propagan son mejo-
rar la calidad de la educacion y ayudar a los paises a lograr el desarrollo
social y econémico, entre algunas caracteristicas que se podrian sefa-
lar estan:

la pseudodemocratizacion de la educacion; laampliacion de la cobertura con acceso
a nuevos sectores de la sociedad, el aumento de la eficiencia y la universalizacion
de la gestion privada (conocida como “tecnologia empresarial”); el impulso -
proveniente de organismos internacionales y organismos gubernamentales - alos
sectores corporativos para incidir en la educacion y el fortalecimiento del rol que
juegan los indicadores educativos internacionales en la formulacion de politicas
educativas en los paises. (Martins y Krawczyk, 2016, p.86)

Segln los autores, este tipo de politicas lideradas por el capital
proyectan una imagen de sociedad que tiene como objetivo:

3 Otroanalisis que discute la privatizacion de la educacion en Brasil y Chile se puede encontrar en Falabella, Pires &
Peroni (2019).
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Fortalecer la competitividad econémica en un mercado globalizado es la clave
para construir la nacién que imagina. Ademas, mejorar el desarrollo de los
recursos humanos vy la posicion de Brasil en los rankings internacionales de
educacién son variables esenciales para lograr este objetivo. Los indicadores
internacionales como PISA se utilizan para plantear el problema de la calidad de
la educacion en Brasil y, especialmente, para validar determinadas opciones de
politica. (Martins y Krawczyk, 2016, p.87)

Esta situacion con respecto a Brasil y “Todos por la educacion” es
analizada con mas detalle por Martins (2016) y Martins y Krawczyk (2016).

Con respecto a la Red Latinoamericana por la Educacion (en ade-
lante REDUCA)*, que articula grupos empresariales a favor de reformas
educativas en América Latina, Martins (2019) analiza en su tesis doc-
toral y muestra que REDUCA esta muy interesado en los siguientes te-
mas: i) Formacion docente; ii) Financiamiento y gestion educativa, en el
sentido de “profesionalizacion” de la gestion educativa; iii) Politicas de
evaluacion estandarizadas y uso de sus resultados; iv) Educacion de la
primera infancia; v) Carrera docente; vi) Abandono, principalmente en
Educacién Secundaria.

Estas politicas se llevan a cabo con un modus operandi que im-
plica enmarcar problemas y ofrecer soluciones politicas; coordinacion,
movilizacién de relaciones y recursos en redes; asi como la institu-
cionalizacion de politicas v relaciones en forma de heterarquias (Ball,
2014; 2016).

El trabajo de Campos-Martinez, Corbalan e Inzunza (2015) des-
criben con detalle el papel que jugd UNESCO en alianza con el Banco
Mundial en la proliferacion de las evaluaciones estandarizadas a través
de América Latina durante los afios 90. Cuando diversas delegaciones
de académicos vy técnicos transitaron a través del continente formando
equipos técnicos en diversos paises con el fin de persuadir y desarro-

4 REDUCA esta presente em 14 paises del continenete Americano y se compone de organizaciones que dicen
representar propuestas desde la sociedad civil. Organizaciones que son fuertemente apoyadas y financiadas por
interesses privados-empresariales, que utilizan su influencia para incidir en el rumbo de las politicas educativas
en los diferentes Estados. Las organizaciones que componen reduca em cada uno de los paises son: Uruguay,
Reaching U; Ecuador, Grupo Faro; Replblica Dominicana, Educa-Accion empresarial por la Educacion; Perd, Aso-
ciacion de Empresarios por la Educacion; Paraguay, Juntos por la Educacion; Panama, Unidos por la Educacién;
Nicaragla, Foro Educativo Nicaragiiense — Eduquemos; México, Mexicanos Primero; Honduras, Fundacién para
la Educacion Ernesto Maduro Andreu; Guatemala, Empresarios por la Educacién; El Salvador, Fundacion Em-
presarial para el Desarrollo Educativo; Colombia, Fundacion Empresarios por la Educacion; Brasil, Todos por la
Educacion; Argentina, Proyecto Educar 2050; Chile, Educacion 2020.
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llar capacidades para instalar sistemas de medicion de la calidad de la
educacion que replicasen la experiencia Chilena con el SIMCE (Sistema
de Medicion de la Calidad de la Educacién). Este proyecto culmina el afo
1994 con la creacion del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacién (LLECE). Un buen analisis de este laboratorio y su
influencia en las politicas educativas latinoamericanas se puede encon-
trar en el articulo de Sueli Comar (2017). El autor senala que la evaluacion
a gran escala, en Brasil y América Latina, converge con los delineamien-
tos del LLECE en las Gltimas décadas. A partir de su analisis, se puede
apreciar que la consolidacion de una orientacion que aboga por un perfil
meritocratico vy gerencial para las practicas evaluativas en educacion.

3 Curriculum y estandarizacion

Entre las politicas articuladas y difundidas por GERM se encuen-
tran la estandarizacion curricular y las politicas de evaluacion a gran
escala. Uno de los objetivos de GERM es la prescripcion de un plan de
estudios nacional/regional y el establecimiento de estandares de ca-
lidad para que las escuelas puedan medirse a través de evaluaciones
nacionales utilizadas para garantizar que organicen su ensenanza de
acuerdo con los estandares establecidos por los planes de estudios
nacionales o regionales, asegurando asi los estandares de aprendizaje
que deben evaluarse.

Este tipo de politica esta muy extendida a nivel mundial y muy
presente en América Latina. En Chile, por ejemplo, existe el Sistema de
Medicién de la Calidad Educativa (SIMCE), un tipo de prueba con fuer-
tes consecuencias, ampliamente discutido en la literatura académica
y muy controvertido por los investigadores y el movimiento docente.
Campos-Martinez y Morales (2016) analizan algunos efectos indesea-
bles de este modelo de evaluacion y muestran como el movimiento
docente se ha resistido a esta evaluacion con consecuencias para el
trabajo. SIMCE tiene fuertes consecuencias cuando se clasifican las es-
cuelas con recompensas (financiamiento, por ejemplo) o castigos (cie-
rres de escuelas, por ejemplo), identificandolas con pistas de como se
esta desempefando cada una en los puntajes de las pruebas. Ademas,



Curriculum, Pandemia y Trabajo Docente

hay consecuencias simbdlicas, como el prestigio y la meritocracia para
algunas escuelas o el descrédito y deslegitimacion de escuelas con ac-
tuaciones que no alcanzan las metas.

En Brasil, un ejemplo de este tipo de politicas fue la creacion del
IDEB® - indice de Desarrollo de la Educacién Basica - y el BNCC - Base
Curricular Nacional Coman. Aunque creado en distintas épocas, el IBEB
se cred en 2007, el BNCC en 2017, son politicas muy articuladas. El
IDEB fue creado para establecer un indice de evaluacion escolar, de 1
a 10, que permitiera la comparacion con otros paises de la OCDES. El
BNCC fue creado con el propésito de determinar qué se debe ensenar
en las escuelas de educacién basica de manera estandarizada, para
que sus contenidos puedan ser evaluados en examenes nacionales vy
se pueda medir el IDEB.

Tanto SIMCE, IDEB como BNCC son ejemplos de politicas edu-
cativas muy articuladas con los objetivos del GERM v las politicas edu-
cativas globales, con fuertes influencias para la estandarizacion cu-
rricular, para la creacion de sistemas de evaluacion y con impactos en
la labor docente. PISA, como politica de evaluacion global de la OCDE,
impone un modelo a seguir (Hypolito y Jorge, 2020) en muchos pai-
ses de América Latina, lo que nos muestra una fuerte articulacion entre
las acciones de la OCDE, TODOS POR LA EDUCACION, REDUCA, LLECE,
SIMCE, BNCC, IDEB y otros, que son una evidencia de la movilidad de las
politicas (Fontdevila, Verger y Avelar, 2019).

Este ha sido un proceso que resulta de las politicas neoliberales
en educacion, mas especificamente de las alianzas puablico-privadas
que buscan no solo un mercado, sino también una forma de interfe-
rir en el contenido de la educacion para definir qué se debe ensenar
y como se debe ensenar. En este sentido, la introduccién de nuevas
tecnologias ha sido algo muy profundo e intenso para incidir en el dia a
dia de las escuelas, tanto con la implantacion de plataformas digitales
como con nuevos modelos pedagogicos de ensefanza. No se lleva a
cabo ninguna reforma si no llega al aula.

5 EI IDEB fue creado por Inep, organismo federal vinculado al Ministerio de Educacion (MEC).
6  Elobjetivo del IDEB es que las escuelas alcancen el indice 6, que se puede comparar con el estandar de educacién
en los paises desarrollados, el estandar de Finlandia, como se le ha llamado en Brasil.
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4 Ensenanza hibrida y tecnologias

En este periodo de Pandemia en el que las escuelas han venido
trabajando con la ensenanza no presencial, teniendo que recurrir a es-
trategias, instrumentos y equipos de ensefanza, muchos recursos adn
no utilizados en la vida escolar diaria, existe una oportunidad Gnica para
la introduccion de metodologias, tecnologias v dispositivos (teléfonos
moviles, tabletas, computadoras, videoconferencias, plataformas de
ensenanza, entre otros) que se supone que estan aqui para quedarse,
que incentivan las EduTechs y pueden ayudar a configurar una nueva
forma de ensenar. Los sectores econémicos involucrados con estas
tecnologias se encuentran entre los mas rentables en los ltimos dos
anos, por lo que parece que ni siquiera hubo una crisis de mercado du-
rante la pandemia.

Tratase de iniciativas, segn cabe suponer, direccionadas a apo-
yar el trabajo pedagogico en las escuelas. Para ejemplificar, apuntamos
algunas iniciativas. Hay un emprendimiento de varios grupos econ6-
micos, veintiln instituciones, incluyendo el Banco Mundial, BID y otras
fundaciones, para crear alternativas para mejorar la docencia y “facili-
tar” la labor docente en estos tiempos dificiles. Hay muchas iniciativas,
como cursos, investigaciones, conferencias y un portal de formacion
docente relacionado a curriculo, y cuentan con el apoyo de la Fundacion
Lemann — que es una institucién con amplia actuacion en el area (RE-
DUCA y Todos por la Educacion).

Otro ejemplo de actuacion de esa Fundacion, en alianza con
Omidyar Network (empresa de inversion filantropica), es que ha rea-
lizado una inversion de tres millones de doélares para proyectos de
tecnologia educativa que ayudarian a apoyar redes piblicas, escue-
las y docentes en la formulacion del curriculo nacional. Establecié una
alianza con Google.org para desarrollar una plataforma digital, con la
produccion de miles de planes de lecciones preparados con los ojos del
BNCC, como un subsidio para los profesores. En esta linea, la Fundacion
Lemann, en asociacion con el Instituto Inspirare, ha creado un curso
de Habilidades Generales sobre la Base Curricular Comdn Nacional, en
linea y gratuito para educadores de todo Brasil. Como puede ver, mu-
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chas de estas iniciativas se centran en el aprendizaje a distancia y son
acciones do tipo Filantropia 3.0, como afirma Ball (2013; 2014), muy
diferente a una filantropia basada en la caridad cristiana, aqui se trata
de una filantropia de grandes corporaciones, fundaciones e think tanks
con proyectos financiados para definir cual debe ser la agenda educati-
va para la educacion pablica.

Como ya dijimos, el momento de la pandemia ha agudizado las
injusticias sociales y econémicas y ha dejado en claro que el sistema
plblico esta lejos de ser un estandar minimo de calidad (Hypolito y
Duarte, 2020). No existe una estructura fisica y material, en cuanto a
equipamiento, insumos, redes de comunicacion, internet, para garanti-
zar unas condiciones minimas para los alumnos de las diferentes clases
sociales. El precipicio social es abismal. Las condiciones de las escuelas
plblicas, especialmente las escuelas de las clases populares, son muy
precarias. Todo esto dificulta aiin mas el regreso presencial, a pesar
de que los grupos de élite y muchos representantes de estas agencias
consultoras privadas presionan cada vez mas para que se regrese a la
docencia presencial.

Sin embargo, como ya se ha destacado, este momento impulsa
a las grandes empresas del area tecnoldgica, que, incluso en la crisis
actual, estan obteniendo enormes beneficios. Meet, Zoom, Classroom,
Telegram e innumerables plataformas son palabras comunes, lo que re-
vela una creciente demanda en sus usos. En la actualidad se utilizan
muchas expresiones para designar la ensenanza no presencial: ense-
nanza a distancia, ensenanza sincronica, ensefanza remota, ensenan-
za hibrida, semipresencial y otras.

Un debate muy productivo y necesario es la supremacia de la
ensenanza hibrida, no en el sentido simplificado de remoto / presencial,
sino en el sentido mas profundo del tema, que es la traduccién de lo que
se ha llamado en inglés “Blendedlearning”. Es una metodologia que se
ha construido como una innovacion para la educacion en los tiempos
tecnolégicos actuales. Es una didactica, que como su nombre lo dice,
mezcla (fusiona) dinamicas de grupo, métodos, entornos virtuales, ac-
tividades presenciales, uso de tecnologias, etc. Creemos que estamos
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ante una metodologia de ensenanza sofisticada, neo-tecnicista, difi-
cil de oponer, ya que funciona con mucho sentido coman. ;Quién, en
su sano juicio, estaria en contra del uso de la tecnologia en las aulas?
¢Quién se opondria a utilizar diferentes técnicas de ensenanza para
servir mejor a diferentes personas y grupos? ;Quién se opondria a uti-
lizar la pedagogia activa para optimizar el entorno de aprendizaje? Un
poco por ahi.

Esta metodologia esta muy detallada en el libro Ensenanza Hi-
brida (BlendedLearning), el ha sido publicado hace unos afos con el
apoyo de Lemann vy el Instituto Peninsula y solamente estaba aguar-
dando un momento oportuno para intentar convertirse en un modelo
hegemanico.

Existen fuertes indicios de que, incluso con el retorno presencial
de la ensefanza en las escuelas, la formacion de profesores, las pautas
curriculares y pedagogicas pueden seguir los modelos recomendados y
ya bien utilizados de BlendedLearning, como una promesa de un mode-
lo de ensefanza que puede mejorar la calidad de las escuelas piblicas
y que ya exista disponibilidad instrumental para que los docentes se
apropien de estas metodologias y tecnologias.

Si bien las condiciones materiales del sistema de educacion
plblica en América Latina son muy precarias, incapaces de absorber
propuestas que dependen de mucha tecnologia, el discurso llegd para
quedarse y tiende, a nuestro juicio, a dominar. Resistir la bisqueda de
una educacion critica que problematice la realidad social y cultural de
nuestras comunidades, con el fin de acercar a docentes, estudiantes y
comunidades es una tarea importante, ya que este modelo de gestion
esta dirigido al mercado, la venta de equipos, aplicaciones, asesoria a
colegios privados, venta de material didactico, cursos de perfecciona-
miento y todo lo demas que hemos presenciado en nuestros colegios.

5 Pandemia, tecnologias y trabajo docente

Como hemos senalado en este texto, las tecnologias pueden ser
una herramienta para apoyar el trabajo docente. Sin embargo, durante
esta pandemia, también se ha hecho mas clara el espacio y la funcion
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que tienen estas tecnologias en la reproduccion de la desigualdad so-
cial. Por un lado esta el acceso, donde en la mayoria de los paises se
concentro en sectores medios y acomodados, vy por lo tanto permitié
solo a una parte de las y los estudiantes acceder a sus beneficios. Mas
alla de estos beneficios a los cuales una gran parte de la poblacion no
puede acceder, en especial aquellas en sectores marginalizados en la
ciudad donde no hay acceso a internet, o en sectores rurales, donde
tampoco llega la cobertura. Por otro lado esta el uso que los diferentes
sistemas educativos en Ameérica Latina han dado ha esta tecnologia.
Este varia desde ser una herramienta que se preocupa por entregar
soluciones a la cobertura curricular, hasta ser una herramienta a dis-
posicion de los docentes para que de manera creativa puedan apoyar
a sus estudiantes, su desarrollo pleno y su vida en el contexto de la
pandemia.

De manera preocupante, la tendencia que se aprecia en muchos
de los paises encuestados es la de un uso de la tecnologia para asegu-
rar la cobertura curricular. Mientras que en un contexto no pandémico,
la medicion educacional vy las pruebas estandarizadas buscan prescri-
bir la accion docente en las aulas. En el contexto de pandemia, cuan-
do muchas de las pruebas estandarizadas perdieron sentido y fueron
suspendidas, fue la tecnologia la que cumplio este rol. A continuacion,
presentamos algunos de los resultados de la encuesta realizada por la
Red Estrado y la IEAL en 13 paises de América Latina, en especial que
atanen a los docentes, y su relacion con la tecnologia’. Con esto, bus-
camos responder algunas preguntas que buscan comprender un poco
mejor el conocimiento previo y la familiaridad de los docentes con las
tecnologias. Otro grupo de preguntas relacionadas con las condiciones
de trabajo y las facilidades para el acceso y el uso de estas tecnologias.

Debido a que en algunos paises el nimero de encuestados fue
mucho mayor que en otros, dado el tamano de la poblacion de cada
pais, presentaremos los datos en porcentajes para comparar mejor los
resultados.

7 Como se indicé anteriormente, todos los datos son de la encuesta sobre Trabajo Docente en Tiempos de Pandemia,
realizada por la Red Estrado en conjunto con la oficina regional de la Internacional de la Educacion para América
Latina (IEAL) en noviembre de 2020.
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F1. ¢ Tenias formacion o experiencia previa dictando clases en aulas no presenciales (remotas/a distancia)?

Figura 1. Formacion o experiencia previa dictando clases no

presenciales (remotas/a distancia).

Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.

Como se muestra en la Figura 1, cuando se les pregunto sobre sus
antecedentes o experiencia previa en dictar clases no presenciales, los
encuestados, en la mayoria de los paises, afirmaron abrumadoramen-
te que no tenian ni educacion ni experiencia previa. En la mayoria de los
paises, menos del 30% respondid positivamente a esta pregunta. Solo
profesores de Repulblica Dominicana, la respuesta positiva fue alrededor
del 60%. Lo que configura una situacién muy particular que no expresa la
realidad de la catedra latinoamericana. Para la mayoria de los docentes
de Ameérica Latina el cambio a condiciones no presenciales fue algo com-
pletamente distinto a lo que estaban preparados o habian sido formados.
Chile y Brasil fueron los paises en los que los docentes tuvieron el por-
centaje mas bajo de respuestas afirmativas a esta pregunta. En el caso
de Chile, una posible respuesta es que la mayoria de los esfuerzos en la
formacion de los docentes en los Gltimos anos han buscado incidir en los
puntajes de las pruebas estandarizadas, por lo que el aprendizaje de tec-
nologias de educacion no fue una prioridad para la politica o las escuelas.
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Ademas, en la mayoria de los paises, con la excepcion de Para-
guay y Republica Dominicana, mas del 75% de los docentes trabajan
de forma remota desde sus hogares. Paraguay no lo hace porque en la
mavyoria de los casos las actividades han sido suspendidas. Republica
Dominicana, porque un nimero considerable de encuestados afirman
realizar actividades no presenciales desde la escuela.

B No, las actividades escolares han sido suspendidas, pero estoy interactuando con los estudiantes.
B No, Ias actividades escolares han sido suspendidas i, realizo actividades no presenciales desde casa.
W Si realizo actividades no presenciales desde la escuela,
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Figura 2. Sobre la realizacion de actividades no presenciales.
Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.

Las Figuras 3y 4, por otro lado, ponen al centro las condiciones
laborales de los docentes y su acceso a las herramientas vy recursos
tecnologicos. Los docentes en paises como Chile, Colombia, Uruguay
y Ecuador sefnalan, en una mayor proporcion, poseer dispositivos y re-
cursos. Mientras que paises como el Salvador, Honduras, Paraguay se
encuentran en la situacion opuesta, donde un gran nimero de docen-
tes no tiene acceso a tecnologia. La figura 3 ademas hace visibles las
disparidades que existen entre los docentes en américa latina. Dispari-
dades que durante la pandemia se amplificaron cuando los docentes no
pudieron continuar desempenando su labor.
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; Posee dispositivos y recursos en casa para dictar
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Figura 3. Dispositivos y recursos propios para dictar clases no

presenciales.

Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.

Otras de las diferencias que se hacen presentes entre los dife-
rentes paises s el hecho de que los docentes que tienen acceso a los
recursos tecnolégicos, puedan utilizarlos libremente o deban compar-
tirlo con algin miembro de su familia. En nuestra experiencia durante
la pandemia, en muchas ocasiones los docentes debian compartir con
otros miembros de la familia los recursos tecnoldgicos para que reali-
zaran o participaran de sus propias acciones educativas. En la Figura 4
las diferencias entre paises se hacen presentes, donde el uso exclusivo
del computador varia entre paises como El Salvador, Honduras, Per(,
México, Paraguay vy Ecuador donde mas del 60% de los docentes com-
parten sus recursos tecnoldgicos con otros; y paises como Costa Rica,
Repblica Dominicana y Uruguay donde la mayoria de los docentes uti-
lizan recursos de manera exclusiva. Analizando con mayor profundidad
los datos de la encuesta, también es posible distinguir una desigualdad
que afecta a los docentes de acuerdo a su sexo, donde existe una ligera
tendencia que sean las profesoras mujeres quienes comparten mas los
recursos tecnologicos en el hogar.
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¢Actualmente compartes los recursos tecnologicos para organizar y desarrollar
actividades pedagdgicas no presenciales con alguien mas en tu hogar?

W Mo, soloyouso [ Si, otras personas del hogar utilizan estos recursos
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Figura 4. Uso compartido de recursos tecnoldgicos en el hogar.
Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.

A pesar de las condiciones dificiles que los docentes deben en-
frentar en su relacion con la tecnologia, donde no existe formacion sis-
tematica, y en algunas ocasiones, y en algunos contextos incluso exis-
ten dificultades para el acceso. Los docentes se mostraron ligeramente
confiados en el manejo de los recursos tecnolégicos. Cuando se les
pregunta su opinion sobre el manejo de las tecnologias en una escala
que va desde Muy Faciles a Muy Dificiles, la mayoria de los profeso-
res a través del continente presentaron como respuesta la alternativa
"regular”. La alternativa “facil” aparecié expresivamente y la alternativa
"dificil” aparecio, respectivamente, con porcentajes superiores al 20%
en Repulblica Dominicana, Uruguay vy Ecuador. El dato referido a Repa-
blica Dominicana es un poco sorprendente ya que mas del 60% de los
docentes habian respondido que ya tenian experiencia o formacion en
clases no presenciales, sin embargo, no consideran el manejo con tec-
nologias algo facil ni regular. Esto puede ser precisamente un efecto
de su formacion previa que otorga la capacidad de evaluar con mayor
precision el trabajo y el tiempo que toma disefar una clase que utilice
las tecnologias como un medio para el desarrollo del pensamiento y la
autonomia.
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Figura 5. Opinion sobre Manejo de Tecnologias.

Fuente: GESTRADO. Grupo de Estudos Sobre Politica Educacional e Trabalho
Docente. Base de dados. Trabalho Docente em Tempos de Pandemia. Belo
Horizonte: FaE/UFMG, 2020.

Estos datos nos permiten comprender que una parte muy signi-
ficativa de los docentes de los paises investigados: a) no tenian forma-
cion ni experiencia previa en dictar clases no presenciales (sincronas / a
distancia); b) consideran que tienen habilidades regulares en el manejo
de tecnologias digitales; c) la mayoria realiza actividades de forma no
presencial desde sus hogares; d) la mayoria necesita compartir su equi-
po con otras personas; e) en la mayoria de paises, los profesores infor-
man que deben usar sus propios recursos para llevar a cabo sus clases.

Asi, podemos decir que se trata de un grupo profesional que,
entre otros factores, no esta preparado para desarrollar sus activida-
des con competencia técnico-profesional, tanto en cuanto a formacion
Como a experiencia; no cuentan con competencias técnicas que les per-
mitan trasladar sus conocimientos y experiencia profesionales que han
acumulado en la docencia presencial a un nuevo tipo de docencia; que
recibe muy poco apoyo de los gerentes para realizar su trabajo, aun-
que cuentan con equipos, no esta claro si son dispositivos adecuados
para los requerimientos técnicos del aprendizaje remoto; ademas de
que necesitan compartir equipos y recursos técnicos (por ejemplo, in-
ternet), lo que refuerza la idea de que las condiciones para el ejercicio
profesional son precarias.
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Por tanto, consideramos que se trata de un grupo profesional
vulnerable a recibir imposiciones tecnolégicas e incluso orientacio-
nes pedagdgicas sobre como proceder en una realidad que esta ahi'y
muy probablemente permanecera. De esta forma, la introduccion de
la ensenanza hibrida, con técnicas de ensefnanza y uso de tecnologias,
adopcion de plataformas digitales y aplicaciones educativas conviviran
en la vida cotidiana de las clases y escuelas, interfiriendo directamente
en el trabajo docente y en lo que debe ser ensenado y cdmo se debe
ensenar.

6 Consideraciones finales

La Pandemia COVID-19 fue devastadora para los procesos edu-
cativos a nivel regional. Donde paises expuestos por mas tiempo a las
politicas del GERM mostraron diferencias en torno al saber, al uso, y
al acceso a la tecnologia por parte de los docentes. De alguna forma
estos datos iniciales nos muestran una imagen sobre como el GERM ha
contribuido a hacer los sistemas educativos mas vulnerables a las con-
tingencias ambientales. Lo que en tiempos cada vez mas determinados
por los eventos ambientales que acompanfan a la crisis climatica, nos
debe poner en alerta sobre otra de las consecuencias de estas politicas.

Durante la pandemia un gran nimero de docentes con poca for-
macion previa en tecnologias debieron asumir la tarea de sostener los
procesos de aprendizaje de sus estudiantes. Lo que hicieron ademas en
condiciones precarias, y con dificultades incluso en el acceso a instru-
mentos de trabajo como computadores personales. Pero no todos los
paises se encontraban en la misma situacion, y paises donde el GERM
ha tardado mas en alcanzar hegemonia —como Uruguay— se encon-
traban mejor preparados para enfrentar el escenario de la ensenanza
virtual.

Este capitulo no profundizd en otra de las preguntas relevan-
tes de responder en la forma en que los docentes enfrentaron la crisis
generada por el virus. Aquella que apelaba a la forma en el uso de las
herramientas tecnologicas, es decir, en el continuo entre ser una he-
rramienta para asegurar un minimo de cobertura curricular, o ser una
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herramienta que los docentes usen creativamente para apoyar las lu-
chas vitales de sus estudiantes. Es posible hipotetizar que en contex-
tos donde el GERM esté instalado por mas tiempo y, por lo tanto donde
la educacion puablica se encuentra en mayor peligro y débil, Existe mas
peligro que la tecnologia sea una forma en la cual se galvanicen las des-
igualdades.
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TRABA)
Enquanto todo mundo espera a cura do mal DOCENTE E

E a loucura finge que isso tudo € normal TIEMPOS D
Eu finjo ter paciéncia PANDEMIA E
0 mundo vai girando cada vez mais veloz AMERICA LAT
A gente espera do mundo e 0 mundo espera de nds ANALISIS

— Lenine COMPARADO

La cura del mal cantada por el compositor brasileno Lenine llegé de las manos de la ciencia.
La vacuna gue nos esta curando, y tantas veces negada por los que creen que la tierra es plana,
nunca nos apartd de la razon de saber que lo que estamos viviendo hoy, algun dia va a pasar, y estos
negacionistas, que tanto mal le hicieron al mundo, y le hacen todavia, sucumbiran a los recuerdos de
un triste pasado. Después de 18 meses en los que la pandemia de Covid-19 asolé al mundo entero
con muertes, sufrimiento y exclusion, la Red Latinoamericana de Estudios sobre Trabajo Docente
(Red Estrado), junto con la Internacional de la Educacion para América Latina (IEAL), traen en este
libro el resultado de una encuesta realizada en 13 paises de la region sobre la situacion docente
en el continente, frente a los efectos arrasadores que la pandemia les trajo a los educadores de
nuestros pueblos.

En el campo educativo, la pandemia del nuevo Coronavirus recrudecio lo que ya venia ocu-
rriendo con mucha fuerza en todo el mundo: las empresas de plataformas educativas digitales
ganaron mas terreno todavia con sus modelos de negocio de Educacion a Distancia (EaD). Si la
imposicion de la virtualidad en los ambientes de ensenanza abrié un enorme campo de actuacion
y lucros exorbitantes para las empresas del sector educativo, eso también expuso las historicas
desigualdades saciales, econdmicas y regionales que siempre tuvimos en Ameérica Latina. Y para
nuestra desesperacion, la pandemia ayudo a ampliar, todavia mas, todas esas desigualdades. La
dificultad de acceso a un bien que deberia ser publico y universal, como de hecho deberia ser el
Internet se convirtio en una de las mayores barreras para que, en este periodo de necesaria virtua-
lidad, se pudiera asegurar el ejercicio efectivo del derecho a la educacion para amplios y masivos
sectores sociales de nuestros paises (y continla asi hasta ahora).

El registro historico de todo el contexto educativo frente a esta pandemia es el objetivo de
esta encuesta académica realizada por la Red Estrado y por la IEAL. Pero, principalmente, una en-
cuesta de esta magnitud debe servir como instrumento para la lucha sindical de los trabajadores
de la educacion de todo el continente. Sabemos, y debemos reconacer, todo el esfuerzo empleado
por los profesionales de la educacion de nuestros paises en este momento de pandemia. El can-
sancio y agotamiento impuestos por la situacion de virtualidad de las clases, provocados en gran
medida por el enorme esfuerzo de mantener el vinculo con los estudiantes aln en este momento
de distanciamiento, nos transformaron, a todos nosotros, educadores de profesion y por vocacion,
en verdaderos héroes. Y por eso, debemos ser y seremos, recordados para siempre!

Fatima da Silva
Vicepresidenta de la Internacional de la Educacion para América Latina - IEAL




